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El presente libro retine las reflexiones de algunos espe-
cialistas que participaron en el proyecto de la mesa de
politica educativa en torno a los retos y aprendizajes
durante y después del periodo del cierre del sistema
educativo nacional frente a la emergencia sanitaria
por el covid-19. Estas reflexiones se presentan en dos
apartados, en el primero estan las sociopoliticas: las
consecuencias de la desvinculacién del saber acadé-
mico en la politica educativa; la exclusién de posibles
alternativas en las acciones de gobierno a partir del
concepto de acontecimiento; la urgencia de soluciones
creativas acordes con las necesidades de cada comu-
nidad para instrumentar la semipresencialidad; las
posibilidades del modelo hibrido, para trascender en
el futuro de la educacion una vez terminado el confi-
namiento; y la relevancia de las habilidades socioemo-
cionales para el aprendizaje en el contexto del encierro
y el retorno a la presencialidad.

La segunda parte consta de reflexiones respecto a
las practicas educativas, una serie de analisis sobre las
implicaciones de la estrategia Aprende en Casa como
la forma de participar de la politica educativa por par-
te de las comunidades escolares; asimismo, acerca de
los retos de la formacién docente en la pospandemia
y en el contexto del plan de estudios 2022 de la edu-
cacién normal; las implicaciones de la continuidad
y cambio de la reforma curricular antes y después del
confinamiento; la importancia de los ajustes para con-
tinuar con procesos formativos de docentes a distancia
durante la pospandemia; y el redisefio curricular en el
contexto de la crisis por el covid-19 y la Nueva Es-
cuela Mexicana.

Se trata, en suma, de una propuesta que busca no
abandonar los aprendizajes que dejan la pandemia y la
pospandemia para el futuro de la politica educativa.
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INTRODUCCION

El presente tomo se desprende, principalmente, de las discusiones
que se desarrollaron en el proyecto de la Mesa de Politica Educativa,
un espacio virtual de discusion entre académicos, a través de foros
transmitidos en vivo por el canal de YouTube de Saber Ser Auto-
nomo, surgida como un proyecto de los profesores Miguel Angel
Vértiz Galvan y Manuel Quiles Cruz, de la Universidad Pedagdgica
Nacional, con el apoyo logistico y tecnoldgico del centro de certi-
ficacion de competencias educativas Saber Ser Auténomo, en el afio
2020. El objetivo fue presentar de forma accesible a los docentes que
en esos momentos trabajaban en sus casas para dar continuidad a la
educacion en el contexto de la pandemia por el virus sars-CoV-2,
origen del covid-19, un proyecto que convocé a especialistas de
diversos temas educativos y que por las condiciones del contexto
se transversalizan con la reflexion sobre las politicas sanitarias de
la época.

Después de la produccion de mas de 80 transmisiones en direc-
to, a través de Facebook y YouTube, el material videograbado daba
cuenta de una rica discusion, por lo que se propuso a los participan-
tes en las diferentes mesas de trabajo integrar documentos escritos
a partir de las transcripciones de las distintas transmisiones. Quie-
nes decidieron participar en esta propuesta editorial, permitieron
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integrar este primer tomo, del cual seguiran otros dedicados a la ges-
tion y la inclusion, pero por ahora el propdsito es presentar las re-
flexiones vertidas en dicha mesa de politica educativa en torno a los
efectos de las politicas educativas adoptadas debido a la pandemia
de covid-19, contextualizadas por sus autores en el momento del
retorno a las actividades en el afio de 2022.

Las aportaciones de este volumen se dividen en dos partes, el
primero de ellos de reflexiones sociopoliticas, que integran las dis-
cusiones presentadas en torno a los efectos y pertinencia de la poli-
tica educativa en la solucién o profundizacion de las problematicas
educativas durante la emergencia sanitaria.

Entre las concordancias de los autores y autoras de este aparta-
do, encontramos el sefialamiento recurrente sobre las necesidades
sociales de las escuelas, que son diversas y reflejan la complejidad
del entorno en el que operan. Estas necesidades pueden variar se-
gun el contexto local, aun cuando en conjunto permiten ver que
son amplias y abarcan desde aspectos basicos de infraestructura y
recursos hasta el apoyo emocional y la formacién docente. Abordar
estos requerimientos es crucial para no repetir los errores y crear
un ambiente educativo que promueva el aprendizaje y el desarro-
llo integral de los estudiantes en condiciones de confinamiento, de
lo que se destaca:

» Acceso a recursos bdsicos e infraestructura adecuada. Asi lo
exponen Teresa Martinez, Nelly Cervera y Olga Fernandez,
ya que muchas escuelas, especialmente en comunidades vul-
nerables, requieren acceso a recursos basicos como agua po-
table, electricidad y servicios sanitarios adecuados. La falta
de estos recursos influye en el ambiente de aprendizaje y la
salud de los estudiantes no solo en el contexto pandémico.
Por otra parte, Claudia Santizo destaca que la infraestruc-
tura escolar debe ser segura y adecuada para el aprendiza-
je. Esto incluye aulas bien equipadas, espacios recreativos,
laboratorios y bibliotecas. La falta de infraestructura puede
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limitar las oportunidades educativas y afectar la motivacién
de los estudiantes.

Apoyo psicosocial. Las escuelas necesitan implementar progra-
mas de apoyo psicosocial para atender las necesidades emo-
cionales y sociales de los estudiantes. Esto es especialmente
importante en contextos donde los alumnos enfrentan trau-
mas, violencia, o problemas familiares. La educacién emocio-
nal y el apoyo psicoldgico son fundamentales para el bienestar
de los alumnos, de acuerdo con lo que destacan Teresa Marti-
nez, Nelly Cervera y Olga Fernandez.

Formacion y capacitacion docente. Claudia Amanda Judrez,
en su documento, subraya que los docentes requieren de una
formacion continua y capacitacion en nuevas metodologias
de ensefanza, asi como en el manejo de la diversidad en el
aula. Esto incluye la formacién en educacién inclusiva y en
el uso de tecnologias educativas, especialmente en un con-
texto pospandemia.

Programas de alimentacion. Otro aspecto que mencionan
Teresa Martinez, Nelly Cervera y Olga Fernandez es que, en
muchas comunidades, los estudiantes dependen de las escue-
las para recibir al menos una comida nutritiva al dia. Los pro-
gramas de alimentacion escolar son esenciales para combatir
la desnutricion y asegurar que los alumnos estén en condi-
ciones 6ptimas para el aprendizaje.

Participacion de la comunidad. Las escuelas necesitan fomen-
tar la participacion activa de la comunidad y de los padres de
familia en la educacion de los estudiantes. Esto puede incluir
la creacion de comités escolares, talleres y actividades que in-
volucren a la comunidad en el proceso educativo, como lo
explica Claudia Santizo.

Tecnologia y conectividad. Miguel Angel Vértiz y Lorena
Ortega advierten que el aumento de la educacién digital
ha llevado a las escuelas a buscar el acceso a la tecnologia y
conectividad a internet. Esto es crucial para garantizar que
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todos los alumnos gocen de igualdad de oportunidades para
aprender y acceder a recursos educativos en linea.
Programas de inclusion. Las escuelas deben atender la diversi-
dad de sus estudiantes, incluyendo aquellos con discapacidades,
necesidades educativas especiales y diferentes contextos cultu-
rales. La implementacion de programas inclusivos es esencial
para garantizar que todos los estudiantes obtengan una educa-
cion de calidad, de acuerdo con Claudia Amanda Juarez.
Actividades extracurriculares. Las escuelas deben ofrecer ac-
tividades extracurriculares que fomenten el desarrollo inte-
gral de los estudiantes, incluyendo deportes, arte y cultura.
Estas actividades son importantes para el desarrollo de habi-
lidades sociales y emocionales, enfatiza Claudia Santizo.
Educacién en valores y ciudadania: Claudia Amanda Juarez
destaca también que las escuelas tienen la responsabilidad de
ensefiar valores civicos y éticos, promover la convivencia pa-
cifica y el respeto por la diversidad. Esto es fundamental
para formar ciudadanos responsables y comprometidos con
su comunidad.

Por otra parte, autoras y autores de esta primera parte también

abordan los efectos que las politicas educativas de la emergencia

sanitaria producen en los sujetos educativos, en particular:
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Replanteamiento de prioridades y cambios en las relaciones
sociales. Lucia Rivera, Roberto Gonzélez y Marcelino Guerra
exponen como la pandemia ha obligado a las sociedades a
reconsiderar sus prioridades, asi como la importancia de la
salud publica, la solidaridad y la cooperacion. Esto ha llevado
a cuestionar las formas tradicionales de la toma de decisiones y
la necesidad de integrar nuevos valores en la politica publica.
Asimismo, ha cambiado la forma en que las personas se re-
lacionan, con un aumento en el uso de tecnologias digitales
para mantener el contacto. Esto ha llevado a nuevas formas
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de socializacion, pero también ha planteado desafios en tér-
minos de conexion genuina y apoyo emocional.

Fragilidad institucional. Miguel Angel Vértiz y Lorena Orte-
ga hacen énfasis en que la crisis sanitaria expuso la fragilidad
de las instituciones y sistemas de salud existentes, al revelarse
la necesidad de adaptacion y de repensar las relaciones en-
tre la sociedad, la naturaleza y la tecnologia. Esto ha llevado a
un llamado a movilizar recursos de diversas disciplinas para
abordar los desafios emergentes.

Adaptacion curricular, evaluacion y colaboracion. Moénica
Garcia y Carmen Veleros aseguran que las escuelas han teni-
do que adaptar sus curriculos para integrar efectivamente la
educacion virtual y presencial. Esto puede llevar a una revision
de los métodos de enseflanza y a la incorporacién de nuevas
estrategias diddcticas que aprovechen las tecnologias digita-
les, lo cual a la vez plantea nuevos desafios en la evaluacién
del aprendizaje. Las escuelas enfrentan el reto de desarrollar
métodos de evaluaciéon que sean justos y efectivos, asi como
promover la colaboracién entre estudiantes a través de pro-
yectos en linea y actividades grupales.

Cambio en la percepcion de la educacion: Por otra parte, Jes-
sica Martinez y Miguel Yefté, destacan que la pandemia ha
cambiado la forma en que se percibe la educacién. La acep-
tacion de modelos hibridos y semipresenciales puede llevar
a una transformacion cultural en la educacién, donde se va-
loren mas las diversas modalidades de aprendizaje y se bus-
quen soluciones innovadoras

Estos elementos que integran un argumento colectivo, desde la

perspectiva del analisis especifico en cada documento de este libro,

se exploran en los cinco documentos, el primero de ellos titulado

Efectos de las decisiones pandémicas de politica educativa para la

educacion superior, de Miguel Angel Vértiz Galvan y Lorena Itzel

Ortega Cardds, donde se expone la revision de la politica educativa
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en la ensefianza universitaria implementada para enfrentar la con-
tingencia debido al covid-19 en México, para destacar que los prin-
cipales problemas que incidieron en la calidad y eficacia de los
aprendizajes que se enfrentaron y se han documentado en otros es-
tudios, eran previsibles desde una perspectiva de politicas publicas,
hasta concluir que si bien las opciones eran reducidas, los descuidos
en las brechas sociales que deberian haber desprendido politicas de
Estado desde el enfoque de los derechos humanos, profundizaron la
inequidad en el derecho humano a la educacién superior, derivadas
principalmente de las condiciones que favorecieron a estudiantes
de universidades privadas por su mejor formacion en autonomia e
inteligencia emocional, alfabetizacion digital, la inversion en capa-
citaciéon docente y tecnologias de la informacién de sus universi-
dades, ademas del acceso a la red de internet con banda ancha y el
equipamiento adecuado.

En el capitulo dos, Lucia Rivero Ferreiro, Roberto Gonzélez Vi-
llarreal y Marcelino Guerra Mendoza, bajo el titulo de Pedagogia del
acontecimiento vs. normalidad. La continuidad de la escolarizacién
durante el confinamiento, analizan las decisiones gubernamenta-
les para no interrumpir la escolarizacién durante el confinamiento,
presentadas como las tinicas soluciones posibles en un momento en
que la pandemia alterd el fluir de nuestra existencia como humani-
dad. A partir del concepto de acontecimiento de Deleuze y Latour, se
cuestiona la respuesta gubernamental conocida como Aprende en
Casa, un modelo de aprendizaje basado en las pantallas y platafor-
mas digitales que hizo a un lado las multiples iniciativas ideadas por
los maestros para mantener el vinculo pedagogico con el alumnado
y sus familias. Se argumenta sobre la necesidad de una pedagogia
del acontecimiento basada en la reivindicacidon del comun, la so-
lidaridad y el cuidado mutuo de todas las formas de vida, tanto
humanas como no humanas. Se concluye con un balance sobre los
limites de una estrategia gubernamental que ante las posibilidades
educativas transformadoras, abiertas por una pandemia mundial

14



Introduccion

que parecia no tener fecha de caducidad, optd por una continui-
dad normalizadora.

En el tercer capitulo, que escriben Ménica Garcia Herndandez y Ma-
ria del Carmen Veleros Valverde, titulado Vision general sobre aportes
y limitaciones de la semipresencialidad para la educacién superior en
los tiempos del covid-19, explican que en el contexto pospandemia del
coronavirus y a partir del planteamiento de los beneficios de la flexibi-
lidad, adaptabilidad, eficacia espacio-temporal, alfabetizacion tecno-
légica, innovacion didactica e instruccional, aprendizajes complejos y
dinamismo de los roles de docentes y estudiantes que ofrece la semi-
presencialidad, el texto se centra en el analisis de dos amplios campos:
por una parte, las necesidades que demanda el desarrollo continuo de
una gestion escolar curricular, que a su vez, comprende la gestion per-
tinente del proceso de ensefianza-aprendizaje; por otra parte, los retos
de un necesario desarrollo de la formacién tecnopedagégica de los
educadores, esto es, la formacion disciplinaria y experiencial del
conocimiento pedagogico, el desarrollo del uso critico de las tecno-
logias digitales y la interrelacion articulada de estas dos formaciones
en el campo de las practicas educativas. Por ultimo, se plantea como
la semipresencialidad expresa las problematicas de la educacion cara
a cara y en linea en todo el pais, la necesidad de soluciones creativas
acordes con las particularidades de las numerosas comunidades, ins-
tituciones y contextos de educacion superior, de las que se deriven el
desarrollo de nuevas précticas de la semipresencialidad.

El cuarto capitulo, titulado La educacion hibrida: ;una solu-
cién temporal ante la pandemia por covid-19 o el futuro de la
educacion en México?, Jessica Martinez Cruz y Miguel Yefté Pa-
lacios Tamayo reflexionan que ni la Organizaciéon Mundial de la
Salud ni algtin otro organismo internacional, gobierno, institucio-
nes publicas o privadas, incluso la propia sociedad, se habria imagi-
nado que mas alld de las consecuencias sanitarias que la pandemia
global traeria consigo, lograria trastocar también diversos ambitos
de la sociedad, entre ellos la educacion. En esta sintonia, la instau-
racion del modelo hibrido, donde se busca la convergencia de una
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educacion presencial y las ventajas de la virtualidad y/o la edu-
cacién a distancia (de forma institucionalizada) surgié como una
opcidn viable para reforzar la autonomia de los aprendientes, en la
busqueda por revolucionar los procesos educativos en el contexto
de pandemia, pero ademds ha permitido cimentar las bases para
una transformacion de las estrategias de ensenanza-aprendizaje y
de la educacion en general, en el marco de un nuevo contexto so-
cial; por ello presentan un analisis del panorama de la educacién
hibrida en México, con objeto de determinar de este modo si el
modelo hibrido sirvié como herramienta para dar una respuesta
temporal al contexto de crisis sanitaria o lograra trascender como
parte del futuro de la educacién en México.

En el capitulo cinco del libro, para cerrar la primera parte, Teresa
Martinez Moctezuma, Nelly del Pilar Cervera Cobos y Olga Denisse
Fernandez Tostado presentan en su texto El dmbito socioemocional
en el contexto escolar: secuelas del confinamiento, una revisién de
diversas expresiones conceptuales y metodoldgicas que permitira
distinguir referentes para analizar y explicar diversas secuelas que
se presentan actualmente en el ambito socioemocional en el contex-
to escolar, derivado del confinamiento impuesto a partir de la crisis
sanitaria originada por la presencia del sars-CoV2, analizan cémo
el salon de clases es considerado, en el ambito educativo, como un
espacio socioemocional donde los estudiantes desarrollan diversas
competencias, entre ellas las referidas a la gestion del conocimien-
to, el establecimiento de relaciones sociales con otras personas vy,
en general, con nuestro entorno. Relaciones que se caracterizan
por realizarse de manera empatica. En este proceso de desarrollo
se determinan metas y proyectos de manera personal y colectiva.
Exponen evidencia de que las habilidades, valores, destrezas y co-
nocimientos pueden aplicarse, desarrollarse y ejecutarse de manera
intencional en el contexto educativo, y que justo la infancia y la ado-
lescencia son las etapas mas significativas para aprenderlas.

En el segundo apartado, lo siguientes cinco capitulos estdn
dedicados a reflexiones sobre las practicas educativas, cada uno

16
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realiza una reflexiéon en torno a los aspectos particulares de las

afectaciones y consecuencias de la politica educativa de la emer-

gencia sanitaria, y destacan:

Transicion a la educacién a distancia. Karina Alejandra Cruz
expone en su texto que la pandemia obligé a muchas insti-
tuciones educativas a realizar una transicion abrupta hacia la
educacion a distancia. Esto implicé que tanto docentes como
estudiantes tuvieran que adaptarse rdpidamente a nuevas
plataformas y herramientas tecnoldgicas para continuar con
el proceso educativo.

Limitantes en la formacién docente. Existen varios retos en
la formacién docente, entre los que Claudia Amanda Judrez
destaca la falta de recursos, la resistencia al cambio y la ne-
cesidad de una mayor integracién de las tecnologias en la
ensenanza. Ademas, es fundamental abordar la brecha digital
y asegurar que todos los docentes tengan acceso a la forma-
cién necesaria.

Cambios en la colaboracién. Virginia Aguilar pone énfa-
sis en que la situacion de emergencia sanitaria fomento la
reflexion critica sobre las practicas educativas y la colabo-
racion entre docentes. Muchos educadores compartieron re-
cursos, estrategias y experiencias a través de redes sociales
y comunidades virtuales, lo que enriqueci6 su formacién y
practica. En el mismo sentido, Claudia Santizo considera
que durante la crisis sanitaria, la colaboracion entre docen-
tes, estudiantes y familias se volvid esencial. Las comunidades
escolares se unieron para compartir recursos, estrategias y
apoyo emocional, lo que fortaleci6 los lazos y foment6 un
sentido de pertenencia.

Preparacion para el futuro. La experiencia de la pandemia
ha llevado a las comunidades escolares a reflexionar sobre
la importancia de estar preparadas para futuras crisis. Esto
incluye la necesidad de desarrollar planes de contingencia y
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fortalecer las competencias digitales de todos los actores in-
volucrados, de acuerdo con Claudia Santizo.

» Reapropiaciéon del curriculum. Claudia Santizo afiade que
la transformacién social también requiere la participacion
activa de la comunidad educativa en el proceso del disefio
curricular. Esto implica escuchar las voces de estudiantes, pa-
dres y otros actores sociales para construir un curriculo que
responda a las necesidades y realidades locales, en el mismo
sentido se expresa Miguel Angel Castillo al abordar la impor-
tancia de la construcciéon de un nuevo paradigma desde una
nueva generacion de practicas sociales y pedagégicas ema-
nadas desde el sistema educativo guiado por un nuevo cu-
rriculo, donde prevalezca gradualmente la relacion dialdgica
entre los ciudadanos y los colectivos educativos.

Este apartado se inicia con la aportacién de Claudia Santizo Ro-
dall, titulada La gestion en las escuelas de educacion bésica durante
la estrategia Aprende en Casa: implicaciones para las comunidades
escolares, en la que se aborda la tension en la que se coloco al sis-
tema educativo nacional frente a la pandemia por covid-19, donde
la estrategia Aprende en Casa dio continuidad al servicio educativo
a través de la educacion a distancia, utilizando principalmente la
television. Esta estrategia establecié como prioridad la cobertura,
pero no dispuso de un mecanismo de retroalimentacion para co-
nocer la situacidn especifica en las escuelas. Igualmente, revel6 el
caracter centralista de la politica educativa. Por otra parte, en los
espacios de decision de las escuelas surgieron practicas educativas
para atender situaciones especificas de las comunidades escolares.
Estas experiencias educativas, individuales y colectivas, ilustran el
potencial para una organizacién horizontal del sector educativo,
aunque las condiciones para hacerlo no se vislumbran. Esas expe-
riencias educativas permiten discutir las formas en que las comu-
nidades escolares retroalimentan y participan en el disefio de la
politica educativa.
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En el capitulo siguiente, Retos y posibilidades para la forma-
cién docente pospandemia. Anadlisis desde la experiencia en edu-
cacién normal, Virginia Aguilar Davis presenta un analisis de la
formacion docente y cuestiona: ;Cuales son los retos de la forma-
cién docente en México durante el periodo pospandemia?, ;y qué
posibilidades se vislumbran para las instituciones formadoras de
docentes? El interés y trabajo sobre la formacién docente ha ocupa-
do histéricamente un lugar privilegiado en las agendas de politica
educativa; no obstante, esto no ha sido suficiente para consolidar
propuestas formativas que respondan plenamente a las demandas
sociales y magisteriales. Sumado a lo anterior, la pandemia por
covid-19 agudizd problemas formativos existentes y generé algu-
nos mas, lo cual se traduce en retos por enfrentar.

Entre los siete retos abordados en esta obra destacan que, du-
rante el periodo pospandemia, serd necesario formar al docente
para enfrentar: la imparable transformacion digital, la diversidad
creciente en los escenarios educativos, la necesidad de autoforma-
cioén y capacidad para el aprendizaje permanente, y un desempeiio
dentro del aula cada vez mds abierto. Como parte de las posibles
alternativas compartimos tres ideas a manera de reflexion: replantear
las prioridades en la formacion, favorecer los mecanismos de auto-
rregulacion de la docencia y el aprendizaje, y realizar un replantea-
miento profundo en el disefio curricular. Se concluye que lograr lo
anterior requiere absoluta congruencia entre el modelo educativo,
la formacién docente inicial y continua, la diversidad de contextos
y la formacién de formadores. El reto mayor esta en recuperar el ca-
racter auténticamente humano del ser de la educacion y se advierte
el cardcter coyuntural del momento actual, en cuanto se disefian
los programas correspondientes al plan de estudios 2022 para la
educacion normal.

El capitulo autoria de Claudia Amanda Judrez, Retos para la
formacién docente en el contexto de la reforma educativa 2019.
;Continuidad y cambio en la nueva normalidad?, expone que la
formacion docente esta en el centro de debates internacionales, y en
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particular la educacién normal ha estado enmarcada en momen-
tos de crisis. En las reformas curriculares de la Educacion Normal
2012,2018 y 2022 se ha desarrollado el disefio curricular a la par de
su implementacion, con lo que se ha creado cierta tension e incer-
tidumbre. Por otra parte, a la educacion normal llegan con mucho
retraso las acciones que se han establecido para las universidades e
instituciones de educacién superior. Nuestro pais ha tenido cinco
reformas educativas en 38 afos, esta constante variacion de planes
y objetivos ha tenido un efecto negativo en la formacién docente.
Es necesario tratar de lograr una continuidad en los programas
de estudio. Para ello es importante comprender sus principales
caracteristicas, asi como los diversos retos que ha enfrentado cada
uno de ellos. El presente documento constituye una vista panora-
mica que pretende abonar en el analisis de cudles son los retos prin-
cipales para alcanzar una formacion docente que se sustente en una
planeacion estratégica y prospectiva, con una adecuada formacion
de cuerpos directivos, asi como instituciones con equipamiento e
infraestructura apropiadas.

En el capitulo La formacién inicial docente: desafios en el con-
texto de la pandemia y pospandemia, Karina Alejandra Cruz Palla-
res asegura que la formacion inicial docente es una labor compleja,
retadora e interesante; indispensable para la adecuada preparacién
de cuadros especializados de profesionales de la educacion y como
todos los sistemas educativos en el mundo, atraviesa por una etapa
sin precedente ni referente cercano, ocasionada por la pandemia del
covid-19. Los ajustes necesarios obligan a continuar los procesos
formativos a distancia. A los desafios preexistentes de una forma-
cién entendida como parte de un trayecto en un ambito eminen-
temente social y diferenciado segtn el contexto donde ocurre, se
suman otros desafios con la nueva normalidad, entre ellos el acceso,
conocimiento y competencias para el manejo de las TIcCAD, asi como
el hecho de contar con dispositivos tecnoldgicos y conectividad a
internet, entre los mas comunes. Se trata de elementos en torno a

los cuales se reflexiona en el contexto de las escuelas normales y
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se argumenta la imposibilidad de sustituir al docente por la tec-
nologia, ya que es precisamente su humanidad lo que puede for-
mar y transmitir humanidad (Mora, 2020). En materia de politica
educativa y particularmente en la educaciéon normal, los retos son
mayusculos y se requiere de acciones concretas y el compromiso
de los diversos agentes implicados para aprovechar los aprendizajes
alcanzados durante este periodo de la historia de la humanidad.

En el capitulo de Miguel Angel Castillo Fuentes, titulado Plan-
teamiento para el redisefio curricular en el contexto de la crisis por
la covid-19 y la Nueva Escuela Mexicana, se cierran el apartado y
el libro mediante algunas metodologias de ensefianza para la trans-
formacion social y educativa. A partir de una vision retrospectiva,
recupera la memoria de la década de los ochenta del siglo xx, afios
de una crisis que por sus efectos coincide con los que la pandemia
por el sars-CoV-2 develé en México y el mundo.

Desde esa revision se considera posible imaginar una alter-
nancia epistemologica y de la gestion educativa, para plantear el
redisefio y codisefio curricular debido a las necesidades que la
nueva era nos exige para construir practicas sociales y educativas
radicalmente diferentes a las practicas que los principios neoli-
berales fomentaron en el sistema educativo nacional durante 40
anos. Sobre la base de este contexto planetario y local, se intenta
exponer aqui la importancia de repensar la educacion y los sis-
temas educativos para evitar una década pérdida como la vivida
en Latinoamérica en aquellos afios ochenta. Asimismo, buscamos
desalentar la tendencia de la escuela neoliberal y tecnocratica que
prevaleci6 en los sistemas educativos y sus politicas publicas de la
region, como lo propone la Nueva Escuela Mexicana. Esto nos
llevaria a redefinir la prioridad del concepto del derecho a la
educacidn, tedrica y metodologicamente, por encima de la cali-
dad educativa, lo cual requiere documentar las practicas educativas
de especialistas de educacion con base en metodologias como el
Disefio Universal para el Aprendizaje (Dua), asi como la relacién
dialégica en el espacio escolar.
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En espera de que esta aportacion integre una coleccién de re-
flexiones que aporten elementos para recuperar aprendizajes para
la politica educativa en situaciones de emergencia sanitaria, o de
cualquier tipo que conlleven el cierre de los centros educativos, solo
resta agradecer el apoyo de las pasantes de las licenciaturas en Ad-
ministracion Educativa y en Educacién e Innovacién Pedagdgica
que contribuyeron con la transcripcion de los eventos de la mesa
de politica educativa: Yazmin Gabriela Franco Villegas, Leticia
Morelos Pacheco, Karina Juana Salazar Valdés, Mariel Guadalupe
Lacroix Anaya y Dayana Sanchez Gémez, asi como de la becaria de
investigacion Stéphane Isamar Santana Vega, a quienes agradece-
mos por hacer posible la presente obra.

Enero de 2024
Miguel Angel Vértiz Galvdn
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EFECTOS DE LAS DECISIONES
PANDEMICAS DE POLITICA EDUCATIVA
PARA LA EDUCACION SUPERIOR

Lorena Itzel Ortega Cardos

Miguel Angel Vértiz Galvin

INTRODUCCION

El presente documento forma parte de los productos del proyecto
de investigacion Diagnéstico de buenas prdcticas en el proceso for-
mativo de estudiantes de la Maestria en Desarrollo Educativo durante
la pandemia, aprobado en el marco de la convocatoria de Propuesta
de Investigacion para la Evaluacion de los Aprendizajes durante la
pandemia, de la Universidad Pedagogica Nacional.

En el presente documento se expone una reflexiéon que deja
ver las consecuencias sobre la ausencia de considerar todos los
argumentos académicos en las decisiones de la politica educativa,
en las decisiones de las autoridades universitarias, que por defi-
nicién deberian estar muy cerca de las personas que realizan las
investigaciones con respecto a esta evaluacion, ya que su inten-
cidén es prevenir las consecuencias sobre la calidad y sobre la equi-
dad de la educacién superior principalmente por el diferenciado
equipamiento, la formacion en docencia, la gestion para la educa-
cidn virtual entre los sectores publicos y privados; por lo tanto, se
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traduce en la falta o ausencia de coordinacion de las capacidades
y de los recursos institucionales.

En tiempos previos al que se inicia con la pandemia del covid-19,
el tema de la educacion virtual permanecia en un desarrollo teérico-
practico que podria considerarse consolidado, ya que era una al-
ternativa de educacién disruptiva. En el debate entre académicos
y especialistas sobre su creciente aplicacién en educacién superior,
se proponia como una opcion de formacion profesional en tanto
favoreceria el aprendizaje con propuestas flexibles y portables que
redujeran la necesidad de coincidir en espacio y tiempo entre do-
centes y discentes; por otra parte, se discutian todas las limitaciones
del uso didactico de las plataformas y de los dispositivos méviles, de
manera que a partir de este debate académico se propusieron in-
novaciones educativas que se replanteaban sobre la base de dichas
criticas, asi como a través de recursos informaticos aplicados a la
educacion en linea y la construccién de pedagogias especificas para
estas, que hoy conocemos como pedagogias digitales.

Una vez que la emergencia sanitaria dio pie a la politica de dis-
tanciamiento social, se present6 un reto para la educacion superior
en el que las nuevas tecnologias estuvieran aplicadas a la educacion;
se permitié presentar como alternativas que se aplicaran de forma
generalizada por las instituciones educativas, aun cuando debido al
intenso debate de los afios previos, muchas instituciones no asumie-
ron estas directrices que el debate académico consolidaba respec-
to a las condicionantes para garantizar la calidad en la educacién
virtual, las cuales se encontraban fundadas en los procesos de pla-
nificacién, en los mecanismos de control docente y en el tipo de ac-
tividades de aprendizaje (Rodriguez y Niculcar, 2016), ni tampoco
este énfasis en la importancia de tomar en serio las pedagogias di-
gitales y las capacidades docentes como el factor determinante para
garantizar el resultado de los aprendizajes (Hilmayr, et al., 2020).

Ante el estado del desarrollo de la reflexion sobre la educaciéon
virtual, era previsible que las instituciones de educacioén superior
(1es) y docentes que tuviesen menos experiencia en el campo de
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la educacioén virtual, presentaran mayores problemas de calidad y
de afectacién en los resultados de aprendizaje (Zaharah y Kirilo-
va, 2020); si bien no se preveia en principio que la emergencia se
extendiera tanto tiempo, al rebasar el primer semestre la politica
pudo iniciar acciones dirigidas a mejorar las condiciones y la cali-
dad de los aprendizajes en linea para evitar la profundizacién de la
inequidad educativa que terminé produciendo la brecha de calidad
educativa entre universidades privadas y publicas, asi como de do-
centes y estudiantes.

Por otra parte, a pesar del fuerte debate entre la educacion vir-
tual y la presencial precedente a la pandemia, en el momento de
volver a las aulas fue nuevamente ignorado por los gobiernos y
las autoridades universitarias: lo aprendido y desarrollado por las
investigaciones académicas, sumado a los fuertes sentimientos de
duda e incertidumbre entre la comunidad académica, desprendido
del temor justificado ante el importante nimero de casos aun pre-
valecientes y la tasa de mortandad en México, a muchos docentes
universitarios los obligd a mantener sus clases a distancia por un
tiempo mas largo de lo esperado, sin que otra vez se reparara en las
condiciones para garantizar un retorno controlado en las practicas

y nivelaciones de los aprendizajes necesarios.

La educacion superior como problema
de la agenda gubernamental

En 2019, antes de las llamadas politicas de distanciamiento social,
México puso a discusién publicamente la reforma constitucional
sobre el derecho a la educaciéon que garantiza el articulo tercero de
la carta magna, en un debate que fue muy cerrado en cuanto a sus
audiencias, representadas por académicos y organizaciones no gu-
bernamentales educativas, el Sindicato Nacional de Trabajadores de
la Educacion y seguidores del gobierno de la Cuarta Transforma-
cién. Entre los temas que se abordaron estuvieron la desarticulacion
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del organismo auténomo que tenia a cargo la politica de evaluacion
de la educacidn; introducir el fortalecimiento a las escuelas norma-
les e instituciones formadoras de docentes; la obligatoriedad de la
educacion superior; el principio de excelencia educativa, entendida
como las mejores practicas educativas, en remplazo del término de
calidad en educacion, y la educaciéon humanista. Particularmente
para el nivel superior se establecio la obligatoriedad y gratuidad, asi
como la creacién de un fondo que lo hiciera gradualmente posible
(Schmelkes, 2020).

La reforma también sostuvo como promesa gubernamental ga-
rantizar el acceso publico a la red de internet, lo cual suponia un
viraje a la actual tendencia en la que las universidades publicas ha-
bian dejado de liderar los procesos de incorporacion tecnoldgica
en la educacion superior, asi como la formacion docente a través de
las mejoras practicas en la pertinencia curricular de los programas
de las instituciones publicas. Si bien no hubo tiempo suficiente para
desarrollar un programa de tal magnitud, durante y después de la
emergencia sanitaria las acciones de politica educativa en educa-
cién superior apuntaron en sentido contrario, como si se asumiera
que la pandemia legitimara el abandono del programa de gobierno
comprometido en la discusion sobre la reforma educativa. Asi, se
implementd como politica educativa en educacién superior, una
vez publicado el nuevo texto del articulo tercero constitucional, la
creacion de la Universidad Benito Judrez, aun con las cuestiona-
bles condiciones de infraestructura y competencias docentes de-
bido a su presupuesto restringido; las becas del programa J6évenes
construyendo el futuro se integraron con los recursos de los fondos
extraordinarios de las 1Es que financiaban los programas y proyec-
tos no cubiertos por el presupuesto regular (Schmelkes, 2020) y la
reduccion de 50% de los programas de la Secretaria de Educacién
Publica (sEp), con lo que se dejé de apoyar procesos como la forma-
cién de maestras y maestros, la evaluacion, la investigacion educati-
va y la digitalizacion de las aulas (Guevara Niebla, 2021), mientras
que el fondo para la transicion a la obligatoriedad y gratuidad, que
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pudo apoyar las necesidades durante el periodo de distanciamiento
social, no fue creado (Mendoza, 2020, citado por Schmelkes, 2020).

Aunque muchos autores estarian de acuerdo con que la politi-
ca educativa durante la pandemia mundial fue una politica de sa-
lud (Schmelkes, 2020), y que mas bien la politica educativa estuvo
ausente (Guevara Niebla, 2021), desde una perspectiva de politicas
publicas, dado que los andlisis de los procesos de decision son los que
desprenden esta vision y la importancia del tipo de problemas
que se asumen desde la agenda gubernamental. Pero también se trata
de problemas sobre los que no se actiia desde el gobierno sino una
parte de la decisién politica (Meny y Thoenig, 1992), es decir, desde
un analisis de politicas publicas debe asumirse que la no decision o
inaccién sobre un asunto publico como la educacién superior, es en
si misma una decision politica, y es evidente en situaciones en las que
no se desconoce como asunto publico, lo cual se identifica al estar
presente en el discurso politico y algunas acciones parciales.

En el caso mexicano, el primer acto de politica educativa llevado
a cabo por la Secretaria de Educacion Publica (sep) ocurrié el 14 de
marzo de 2019, al ser anunciado un ajuste en el calendario escolar
para adelantar las vacaciones vy, con ello, el cierre de las universi-
dades publicas y privadas en el periodo del 20 de marzo al 20 de
abril. La medida se formaliza el 16 de marzo, cuando la misma Sep
da a conocer los lineamientos de Accién covid-19 para la educa-
cién superior (SEP, 2020), que recuperan el sistema de semaforos
que habria dado a conocer la Secretaria de Salud y mediante los
cuales se asumia que las actividades presenciales se retomarifan un
mes después; asi que se habia pensado en un confinamiento corto
(Schmelkes, 2020) y no se planteaba el cierre total de las 1Es sino la
domiciliacién de las actividades no esenciales. Lo revelador del dis-
curso es que “clasifica a la docencia presencial como no esencial en
las 1E5”; las actividades podrian reiniciarse cuando la Secretaria de
Salud determinara que el semaforo estaba en verde (ser, 2020, ci-
tada por Schmelkes, 2020). Los lineamientos, por cierto, quedaron
obsoletos luego de no haber sido pensados para un confinamiento
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prolongado, no obstante que representan el inico documento ex-
plicito de una politica de educacion superior frente a la pandemia
(Schmelkes, 2020).

Por todo lo anterior, las disposiciones politicas para las insti-
tuciones de educacion superior durante la emergencia sanitaria
limitaban las actividades no esenciales,ademas de establecer la con-
solidacion de vias de comunicacién permanente con académicos,
estudiantes y trabajadores, mediante filtros y medidas preventivas;
frente a estas circunstancias se cred un repositorio nacional para
que las 1Es pudieran compartir materiales generados por sus co-
munidades (Schmelkes, 2020), pero finalmente no se integré ni se
difundio entre los docentes especializados la importancia de inte-
grarlo. Posiblemente el error fue confiar en que las 1Es, que conta-
ban con poca experiencia en gestion y docencia en la educacion
virtual, se autogestionaran.

Después de la declaracion de la sep del 20 de abril, respecto a
mantener la educacidn superior a distancia, los centros educativos
pertenecientes a la Asociacién Nacional de Universidades e Institu-
ciones de Eduacion Superior (ANUIES) acuerdan con la Secretaria
de Educacion Publica transitar a modelos de educacién abierta y
a distancia a partir del 26 de abril; sin embargo, se han realizado
estudios que verifican que muy pocas instituciones de educacién
superior lograron transitar a estos modelos de forma rapida y con la
efectividad deseada (Moreno, Gonzalez y Vargas, 2022).

Para el caso de las universidades publicas, la Secretaria de Edu-
caciéon Publica instruyé que se adoptaran estrategias en linea, sin
embargo, se presento la existencia de una brecha en los recursos
tecnologicos, en la formacion de los docentes y en la alfabetizacion
digital entres las 1Es publicas y privadas, lo que permiti6 anticipar
el resultado en la brecha de aprendizaje entre sectores sociales que
si podian contar con recursos econdmicos. No obstante, las poli-
ticas universitarias continuaron con cursos emergentes, acuerdos
con las empresas de software que enfrentaron la falta de capacitacién
docente, la pobreza en la alfabetizacion digital y el bajo desarrollo
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de competencias para la resiliencia, como la inteligencia emocional

entre los estudiantes.

Determinantes de la brecha de aprendizajes
previsible en educacion superior

La desigual formacion y comprension de los modelos de educaciéon
a distancia, especialmente entre autoridades universitarias, llevo a
resolver los casos en cada institucion de educacion superior y de
manera diferenciada, ya que algunas de estas con mas experien-
cia, especialmente las privadas, adoptaron rapidamente soluciones
basadas en plataformas educativas, con disefos especializados de
secuencias y actividades de aprendizaje, mientras otras se limitaron
a indicar a la planta docente que desarrollaran sus actividades en
linea, lo que produjo practicas docentes inconexas, obligando a los
estudiantes a aprender y adaptarse a multiples plataformas y estra-
tegias, muchas de ellas desvinculadas de los servidores y paginas
institucionales, e hizo casi imposible la verificacién y seguimiento
del cumplimiento de los planes curriculares.

Para el afio 2019, los desarrollos conceptuales sobre modelos de
ensenanza en linea ponian énfasis en posibles determinantes, ya para
su funcionamiento, ya para su fracaso. La total desatenciéon de estos
referentes y la transicién a una educacion a distancia sin preparacion
inicial, y con total menosprecio en un segundo momento cuando se
comprendid que irfamos a una contingencia larga, dio como resulta-
do diversas problematicas que, desde la perspectiva de la educacion
a distancia, podia preverse que sucederian, pero sobre las cuales no
se puso igual atencidn institucional y son las siguientes:

« La brecha digital, misma que se refiere tanto al desigual ac-
ceso a los recursos tecnolégicos como al desarrollo de las ha-
bilidades para usarlos (Moreno, Bravo y Burgos, 2021) y esta
presente entre estudiantes y docentes (Rovell y De la Fare,
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2021) y autoridades universitarias, lo cual produce un triple
efecto en la equidad educativa al limitar el acceso a los servi-
cios educativos a estudiantes de escasos recursos y de nulas
habilidades digitales (Carmona y Padilla, 2021), ademas de
propiciar la desigualdad sobre la calidad educativa para los
estudiantes que tienen como docentes a analfabetas digitales
y con limitados conocimientos de las pedagogias digitales; a
tal fracaso se suma el acceso a equipamiento apropiado, el an-
cho de banda en la red de internet, la ineficiencia en la asig-
nacién y disposicion de recursos institucionales, y algunas
IES cuyas autoridades se integran con personal ineficiente y
escaso conocimiento técnico para el funcionamiento de los
sistemas de educacion en linea. Por lo tanto, esta brecha digi-
tal impact6 igualmente en todos los siguientes aspectos.
Formacién docente en pedagogias digitales: los estudios pre-
sentan un sesgo derivado de la percepcion docente de haber
realizado un buen trabajo, cuando en realidad sus estrategias
se basaron generalmente en largas videoconferencias sobre los
temas del curriculo, del cual no mantenian el interés ni logra-
ban sumar al aprendizaje de los estudiantes al otro lado de
los monitores debido a la falta de metodologias adecuadas
para la facilitacién de los conocimientos (Aguayo, Lizarra-
ga, Lopez, et al., 2021), por lo tanto, estas practicas fueron
desvinculadas entre los propios docentes y los estudiantes
respecto a la formacion y el aprendizaje adquiridos.
Desmotivacion docente y estudiantil, asociada en parte a la
falta de formacion en pedagogias digitales, hecho que genera-
ba aburrimiento y baja participacién de los estudiantes (Cal-
vo, 2021), sumado a la falta de apoyo para el equipamiento
adecuado por parte de maestros y alumnos, y obstaculos para
el acceso ala red de internet, mobiliario y recursos necesarios
para impartir mejores clases. Esta falta de recursos didacti-
cos incidio6 en la autogestion, autorregulacion y orientacion
para el logro y adquisicion de las habilidades esperadas que
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ya se habian planteado en la literatura para la educacién en
linea (Contreras y Méndez, 2015), pero que tampoco estaban
relacionadas con el cumplimiento de los programas.
Desaprovechamiento del conectivismo: muchas paginas se
han escrito desde la década de 2010 a 2020 sobre el poten-
cial del aprendizaje reforzado por la conexion social entre
estudiantes, docentes y especialistas (Solis, Rivera, Garcia y
Tejeda, 2022). Agruparse para trabajar en colectivo implica
un proceso de construccion constante que requiere analizar
y vincular los saberes del entorno virtual con los del entor-
no real (Moreira-Segura y Delgadillo-Espinoza, 2014). Pocas
fueron las iniciativas docentes que propiciaron el conectivis-
mo como practica de aprendizaje, predominaron actividades
centradas en videoconferencias y lecturas de textos preselec-
cionados que privilegiaban las actividades individuales.
Desiguales condiciones para el teletrabajo. Si bien durante el
periodo de la emergencia sanitaria se discutié y aprob6 una
regulacion para el teletrabajo en México, pocas fueron las 1Es
que de hecho integraron condiciones para que los docentes
contaran con recursos fisicos y tecnolégicos minimos: aspec-
tos esenciales como licencias de antivirus y softwares, acceso
domiciliario a internet de banda ancha, mobiliario y equipa-
miento basico, entre otros, constituyeron limitantes para el
desarrollo, control y cumplimiento de los aprendizajes que
los planes de estudio esperaban.

Adicionalmente, la situacion desprendida de la pandemia de covid-19

provocd incertidumbre e inseguridad para todos los actores: estu-

diantes, personal administrativo y docentes (Contreras, Pérez, Picazo

y Pérez, 2022). Al estrés por la seguridad de la salud se sumaron el

estrés del analfabetismo digital, el costo de adquisicion y mante-

nimiento de equipos, acceso a internet y las condiciones fisicas de

trabajo. Las medidas de atencion que se ofrecieron fueron indicati-

vas para el apoyo emocional y mejorar las condiciones tecnolégicas,
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pero el estrés econémico resulté ser muy importante, pues un alto
nimero de personas experimentaron un incremento en sus gastos
derivado de las condiciones del encierro (Cervera, Alvarez, Bollas,
et al., 2020); ademads, a pesar de la publicaciéon de una reforma
para dar garantias al trabajo domiciliario, el desgaste econémi-
co de los docentes, trabajadores de apoyo y administrativos, por
la responsabilidad que asumian, las expectativas en ellos depo-
sitadas, la inversion en equipo y software mas adecuado para las
condiciones del perfil de las y los estudiantes, aunado a la tensiéon
por la posible pérdida del empleo para el personal docente y ad-
ministrativo que no contaba con contrato definitivo, rebasaron las
acciones emprendidas, construyendo la percepcion generalizada
de que estas acciones fueron claramente insuficientes para dar
certidumbre a un proceso de aprendizaje en las condiciones de la
emergencia sanitaria.

Por otra parte, el abastecimiento de internet publico enfrent6 el
gran inconveniente de no ser del ancho de banda suficiente y satu-
rarse en horas pico, aunado a inversiones ineficaces y por lo tanto
ineficientes, como mejorar la conexidn en los campus universita-
rios cuando este impactd de forma minima a sus comunidades, que
seguian en trabajo domiciliario. Los esfuerzos por dotar de equipos
de cdmputo mediante el préstamo o beca a estudiantes para el tra-
bajo remoto, fueron aislados y no impactaron en las poblaciones de
mayor vulnerabilidad, y muy tarde se identificé que mas de 80%
de las y los universitarios utilizaban su teléfono celular para las ac-
tividades de aprendizaje virtuales (Albarelo, Hernando y Garcia,
2021), a pesar de que los modelos de educacion mobile learning
planteaban la practicidad de estos dispositivos desde varios afos
antes del confinamiento.

En el camino se redujeron los recursos a las escuelas normales
y las universidades pedagdgicas, incluyendo los fideicomisos de to-
das las 1Es. Todo ello influyd en la profundizacion de las brechas
entre la calidad y los retos actuales.
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Profundizacion de brechas
de calidad y retos actuales

En un recuento de la experiencia, todas las consecuencias que po-
dian anticiparse por la implementacién de estrategias de educacion
a distancia mediadas por tecnologia, aun cuando no siguieron los
canones de los modelos conceptuales de pedagogia digital, sucedie-
ron. Pero este conjunto de experiencias de practicas de educacién
a distancia en contextos que no se habian considerado, constitu-
ye también una fuente de nuevas evidencias que pueden ayudar a
las 1Es a planificar programas de contingencia, aprovechando las
précticas socioeducativas que se experimentaron en el contexto de
la pandemia, como son: el dominante uso de dispositivos méviles
por parte de estudiantes, la asociacion altamente significativa entre
las edades de los profesores y de sus propias competencias tecno-
légicas para dar clases en linea, el uso espontaneo y generalizado
de las redes sociales para construir comunidades de aprendizaje
entre estudiantes (Albarelo, Hernando y Garcia, 2021), asi como
la inteligencia emocional, que puede contribuir a un mayor rendi-
miento académico (Abuhassna, Al-Rahmi, Yahya, Zakaria, Kosnin,
y Darwish, 2020).

El principal inconveniente que tenia la mayoria de las institucio-
nes de educacion superior era la falta de un plan de contingencia
o tecnologia adecuados para llevar a cabo todos los cursos en linea
(Aguayo, Lizarraga, Lopes-Bojorquez, Quiniénez y Cabrera, 2021).
Dentro de lo que ahora sabemos, ademas de la formacién docente,
el modelo pedagdgico y los recursos tecnoldgicos, asi como las ha-
bilidades de autonomia para el aprendizaje de los estudiantes, son
factores que hicieron la diferencia en la experiencia de la educa-
cién superior durante la pandemia, aunque también es importante
recuperar el papel que jugaron la comunicacién via redes sociales
y el uso intensivo de dispositivos moéviles por parte de estudian-
tes como recursos para el trabajo colaborativo; adicionalmente, en
esta reflexion cabe incluir que la pospandemia dejé ver que muchas
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actividades que tradicionalmente se realizan en la presencialidad,
se van trasladando a la virtualidad, como la tutoria individualizada,
las reuniones entre pares y las actividades colaborativas, que se em-
piezan a trasladar a las plataformas educativas y la comunicacién en
modalidades como videoconferencias, carpetas de informacién
compartidas en la nube y grupos colaborativos por redes sociales,
domiciliando de facto también muchas de las actividades docentes
y de aprendizaje de los estudiantes.

La hibridacion que se vive en el contexto pospandémico es,
también, una oportunidad de planificar trasversalmente un modelo
educativo de emergencia a partir de précticas cotidianas que pueden
existir tanto en la presencialidad hibrida actual como en la virtuali-
dad en momentos de emergencia, incorporando en la actualizacion
docente y en las practicas universitarias el uso de plataformas edu-
cativas, de la comunicacién y de la informacién compartidas con
recursos tecnolégicos institucionales que les den cotidianidad y
certeza en estos ambientes.

Al incorporarse este aprendizaje en la perspectiva de las poli-
ticas publicas, la primera leccién es reconocer que la tecnologia
es la que ha dado forma a la civilizaciéon humana, abrazarla en
la cotidianidad permitird a las 1ES estar mas preparadas para su
adaptacidn en caso de necesidad de cierre temporal; esto supon-
dra cambios que implican actualizaciéon de normas laborales y de
reglamentos para estudiantes, a fin de normalizar la domiciliaciéon
de tutorias y actividades de evaluacion, entre otras acciones que for-
talecen la alfabetizacion digital y favorecen el transito a condiciones
de aprendizaje a distancia por emergencia.

En este sentido la politica de acceso a internet de banda ancha
como un derecho humano y la accesibilidad a dispositivos movi-
les de bajo costo, resultan politicas educativas irreductibles, que
causan ademds un impacto profundo en el ejercicio de otros dere-
chos humanos, por ello el énfasis debe ponerse en las comunida-
des marginadas, que sin bien no cuentan con IEs, en condiciones
como la reciente pandemia, si recibieron de regreso a los jovenes
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que enfrentaron la necesidad de migrar a ciudades para ejercer su
derecho a la educacion superior en condiciones de presencialidad,
pero que en el contexto de la politica de distanciamiento social tu-
vieron que volver a sus comunidades.

Hay que destacar la importancia de los dispositivos mdviles para
la comunicacién y como un producto bésico para el ejercicio de la
ciudadania, ya que es un bien tecnoldgico que sustituye a otros dis-
positivos, como las computadoras portatiles o de escritorio en la
mayoria de las actividades de aprendizaje por parte de los estudian-
tes; si bien puede causar trastornos conductuales como los llama-
dos padecimientos digitales, su carencia en el contexto tecnolégico
actual es una forma de aislamiento social que impide la interaccién
en contextos extremos, como el que se derivé de las politicas frente
al covid-19, y ademas ha demostrado su eficacia para generar la
colaboracién y, en particular, el desarrollo de esta para los aprendi-
zajes hibridos o virtuales.

Por otra parte, el reconocimiento del trabajo remoto de los aca-
démicos universitarios, si bien es una practica que se realiza inclu-
sive antes del predominio de las tecnologias de la comunicacién,
especialmente en actividades como las de investigacion, la prepa-
racion y la de cursos y seminarios, su regulacion como practica
cotidiana propiciara el desarrollo de habilidades docentes en las tec-
nologias de la comunicacion y la informacion, pero debe asegurarse
la certidumbre para las actividades de aprendizaje del estudiante,
porque una regulacion institucional supondria las definiciones so-
bre el uso de plataformas educativas institucionales, la forma de
usarlas como apoyo a la docencia presencial y las actividades que
un modelo de emergencia considera para el caso de cierre temporal
de las instituciones.

No menos relevante es incluir en la formacién y actualizacién
docente el desarrollo de habilidades tecnolégicas, porque si bien
se pudo constatar en la pandemia por covid-19 que los docentes
mads jovenes organizaron mejor las estrategias virtuales (Aven-
dafo, Herndndez y Prada, 2021), sabemos que la actualizacion y
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profesionalizacion docente debe de ser permanente como politica,
tan necesaria para revertir esta brecha proveniente de los recursos
tecnoldgicos con los que cada generacién ha sido formada.

Otro aspecto relevante de la politica curricular es que se deben
de incluir, en la formacién transversal de los niveles de bachillerato
y superior, las habilidades de autonomia y autogestion de estudios y
retomar la inteligencia emocional, ya que es una evidencia y es una
beta de politica, méas que la promesa de la capacidad individual de
desarrollar aprendizajes.

CONCLUSIONES

Las acciones de politica educativa para el nivel superior durante el
distanciamiento social por la pandemia de covid-19 no tomé en
cuenta las prescripciones sobre formacién docente, accesibilidad de
recursos tecnologicos, organizacion curricular y el cierre de la bre-
cha digital de los estudiantes, y en especial respecto a la ausencia
total de la planificacion de escenarios de emergencia, lo cual arrojo
los resultados de inequidad en los aprendizajes previsibles y, con
ello, una ilustracion para prever la necesidad de una politica para la
educacion superior en condiciones de emergencia, que se base en
la incorporacién de la tecnologia y las pedagogias digitales en las
practicas cotidianas.

Por otra parte, se hizo evidente la profundizacién de la desigual-
dad que produce el acceso diferenciado a la tecnologia y la red de
internet, lo cual fue una brecha con disparidad, ya que la provisiéon
de puntos de conexidn publica no resuelve con equidad el derecho
humano a la educacién en condiciones de emergencia, sobre todo
si no se garantiza una conexion de banda ancha.

Las condiciones laborales que procuren un apoyo, no en la for-
ma de prestacion laboral sino en la forma de recurso expreso para
la inversion de las condiciones de trabajo domiciliario para los do-
centes, es un aprendizaje sobre el que poco se ha reflexionado por
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parte de las 1Es y el uso de plataformas asincrdénicas que se estan
aplicando en las practicas docentes, con independencia de la mo-
dalidad del programa educativo, lo cual implica también retomar la
formacion docente en didacticas de emergencia basadas en dispo-
sitivos moviles, los que efectivamente son de acceso cuasi universal
entre estudiantes universitarios.

Las tareas en la transicion a la llamada “nueva normalidad” deben
implicar un proceso de transicién en la politica educativa que in-
cluye el cierre de las diferencias tecnolégicas entre las universidades
publicas y las universidades privadas, la formacion docente en di-
dacticas pertinentes y la modificacion curricular para aumentar la
pertinencia de los programas y adecuar sus modalidades para que
sean compatibles con la educacion a distancia. Es un imperativo la
preparacion de docentes, personal de apoyo y administrativo, asi
como de las autoridades para el trabajo remoto y domiciliario en
condiciones que favorezcan el trabajo hibrido.
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INTRODUCCION

Antelapandemiaprovocadaporelvirussars-CoV-2 queseexpan-
dié rapidamente por todo el mundo, el gobierno mexicano tomé
la decision de cerrar las escuelas de todos los niveles educativos a
partir del 20 de marzo de 2020. Mas de 30 millones de nifos y ado-
lescentes dejaron de asistir a clases presenciales; de esa cantidad,
28 millones cursaban la educacion preescolar, primaria y se-
cundaria; el ciclo escolar 2019-2020 concluy6 apresuradamente.
Maestras y maestros suponian que al inicio del siguiente ciclo, las
rutinas escolares volverian a la normalidad, asi habia ocurrido
antes, cuando el sismo de septiembre de 2017 llevo a la Secretaria
de Educacion Publica (sep) a tomar la decisién de suspender las
clases en todo el pais.

En esta ocasion no fue asi: los contagios, en lugar de ceder, au-
mentaron. Las escuelas se mantuvieron cerradas, el nuevo ciclo
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2020-2021 continud igual que como termind el anterior: en situa-
cién de confinamiento, a distancia y mediado por pantallas.

Aprende en Casa fue la estrategia propuesta por las autoridades
educativas para dar continuidad a la escolarizacidn; el servicio edu-
cativo se mantuvo a través de diversos medios, principalmente la
television, pero también internet, radio, materiales de apoyo y libros
de texto gratuitos para el alumnado. Asi fue como durante casi dos
afios las escuelas se mantuvieron cerradas, pero las clases continua-
ron en forma remota.

En redes sociales empezaron a circular multiples testimonios,
opiniones y comentarios que daban cuenta de las complicaciones,
las carencias materiales y problemas de todo tipo para trabajar bajo
esta modalidad (Gonzalez, Rivera y Guerra, 2020). Finalmente, luego
de un largo estira y afloja entre autoridades educativas, de salud e in-
cluso el presidente Andrés Manuel Lopez Obrador tratando de con-
vencer a docentes y familias atemorizadas, el 24 de agosto de 2021 se
anunci6 formalmente el reinicio de las clases presenciales.

;Qué fue lo que ocurrié durante ese tiempo?, ;qué hicieron las
maestras y maestros para atender a sus alumnas y alumnos pese al
confinamiento?, ;qué propuso la sep frente a lo inédito?, ;hasta qué
punto las respuestas de unos y otra se complementaron?, ;cé6mo se
aprovecharon las posibilidades de transformacion abiertas por el
régimen de lo posible? Estas son las preguntas a partir de las cuales
se aborda el tema.

Interesa analizar si las reacciones, respuestas y acciones tanto del
magisterio como del sistema educativo ante la pandemia se acercaron
ala construccion de lo que denominamos una “pedagogia del aconte-
cimiento’, aprovechando las posibilidades de transformacion abiertas
por una situacién sin parangén en la historia de la humanidad.

El tema se aborda desde una perspectiva politica en el senti-
do aristotélico, es decir, considerando que el ser humano, como el
animal politico que es, se relaciona y comparte con otros la rea-
lizacion de actividades y la atencion de necesidades propias de la
vida en comun. La pandemia fue un acontecimiento que irrumpio
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abruptamente el fluir de la existencia de la humanidad, alterando la
vida en comun.

Esto conlleva la necesidad de aclarar qué se entiende por aconte-
cimiento politico; se trata de un corte, una interrupcion, una abrupta
discontinuidad en el flujo del tiempo, del espacio y de la vida (Deleuze,
1993; Latour, 2020). Cuando esto ocurre, se abre un horizonte de posi-
bilidades para trazar nuevas rutas o caminos para vivir de otro modo.
La pandemia interrumpi6 el flujo de nuestra existencia y, al mismo
tiempo, abrié un horizonte de posibilidades para repensar e imaginar
otras formas de vivir y estar juntos.

Trasladando esta idea al terreno educativo, la pandemia no fue
solo una catdstrofe o un evento desafortunado, fue también una
oportunidad para revisar los limites de un modelo de escuela alejado
de las problematicas propias de la vida en comun -salud, alimenta-
cién, medio ambiente, violencia y en general, toda clase de desigual-
dades- para construir una pedagogia del acontecimiento basada en
el comun, el cuidado de si, de los otros y del mundo.

En el primer apartado se expone la postura conceptual desde
la que se analizan las acciones magisteriales y las decisiones gu-
bernamentales para dar continuidad a la educacién escolarizada en
pandemia. En el segundo se describe la estrategia gubernamental y
sus implicaciones; a partir de ahi, se cuestionan sus principales difi-
cultades y limitaciones, destacando la recurrente insistencia guber-
namental de regresar a clases para retornar a una “nueva’ normalidad,
la misma que nos ha llevado a la situacion de violencia, desigualdad y
deterioro del sistema de salud evidenciada por la pandemia.

El texto concluye con un balance de lo que pudo haber sido y no
fue, es decir, sobre el modo en que las posibilidades de fuga y cons-
truccion de nuevas rutas y formas de vida abiertas por la pandemia
fueron simplemente ignoradas por quienes disefian las politicas
y toman las decisiones. De esta forma, en lugar de dar impulso y
un apoyo decidido al trazo de nuevas rutas y caminos educativos,
reconociendo el potencial y la energia magisterial movilizada los
primeros meses del confinamiento, la sEP opt6 por la continuidad
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establecida en unos planes y programas fijos, anteponiendo el maxi-
mo logro de aprendizajes a otras posibilidades formativas. El vira-
je hacia una pedagogia del acontecimiento para dar respuesta a los
multiples problemas sociopoliticos develados por una pandemia que
cuestiond nuestra existencia fue una oportunidad desperdiciada.

REFERENTES

Desde el principio de la crisis sanitaria, en los circulos gubernamen-
tales y de poder econdémico comenzé a hablarse de la pandemia como
una contingencia, una emergencia pasajera, similar a catastrofes pro-
vocadas por los terremotos o las inundaciones. Esta postura ademas
de paralizante contribuyd a obstaculizar la comprension de un evento
extraordinario: la expansion vertiginosa, por todo el mundo, de un
virus que llevo a tomar la decision de aislarnos para reducir su propa-
gacion. Las posibles respuestas a la multiplicidad de interrogantes que
surgian por todas partes parecian estar reservadas a los cientificos
que, dicho sea de paso, también estaban confundidos.

En oposicion a esta postura, la pandemia fue una novedad his-
térica en toda linea, obligd a cambiar rutinas, horarios y espacios,
alteré relaciones y condiciones materiales de vida, amenazé la
existencia humana, evidencié nuestra vulnerabilidad e interdepen-
dencia y puso a prueba nuestra capacidad de cuidar de nosotros
mismos y de los demds. Comprenderla como acontecimiento en un
sentido politico implica reconocer el régimen de lo posible frente al
que nos coloca (Gonzélez, Rivera y Guerra, 2020, p. 10).

La pandemia como acontecimiento politico
Desde ciertas corrientes de la filosofia politica, un acontecimiento
no es simplemente un hecho, mucho menos un suceso aislado, es

mas bien un punto de inflexién en el flujo continuo de la vida y la
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experiencia (Deleuze, 1993; Latour, 2020). No es un evento aislado
que ocurre en un momento determinado y luego desaparece; sus
efectos, que pueden ser multiples, persisten a lo largo del tiempo,
transformando continuamente el campo de lo posible.

Esta concepcion ha inspirado nuevas formas de pensar sobre la
creatividad, la innovacién y el cambio, abriendo nuevos caminos
para explorar las complejas interacciones entre el tiempo, la histo-
ria y la experiencia humana. Parte de una concepcion no lineal del
tiempo, en la que los acontecimientos se pueden entender como
puntos de inflexion, cortes, rupturas, discontinuidades en el flujo
del tiempo; estos cortes crean nuevas posibilidades y cambian la
forma en que comprendemos y experimentamos el mundo.

En otras palabras, los acontecimientos interrumpen el fluir de
nuestra existencia, y en esa misma medida pueden ser transforma-
dores y reorganizadores de nuestra forma de concebir la realidad.
Por lo tanto, un acontecimiento no se reduce a una simple relacién
de causa y efecto, involucra una compleja interaccién de multiples
fuerzas, procesos y factores que se combinan para crear un resulta-
do tnico e imprevisible.

La pandemia vino a cuestionar la idea de que el mundo es pre-
decible o estd determinado por leyes causales; por el contrario,
puso de relieve la imprevisibilidad. Por eso, como sentencia Latour:
“Serfa un error creer que la pandemia es una crisis que terminara,
en lugar de la advertencia perfecta para lo que viene, lo que yo lla-
mo el nuevo régimen climatico. Parece que habra que movilizar de
nuevo todos los recursos de las ciencias, las humanidades y las artes
para que se preste atencion a nuestra condicién terrestre comun”
(The Guardian, 2021).

La pandemia, en tanto acontecimiento politico, evidenci6 la fra-
gilidad de nuestras instituciones y sistemas econémico, de salud y
educativo; revelo la necesidad de repensar nuestras relaciones con
la naturaleza, la tecnologia y entre nosotros mismos, replanteando
nuestras prioridades y cuestionando las formas tradicionales de to-
mar decisiones sobre nuestra forma de vivir en un planeta comun.
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Frente a este panorama, otros valores como la solidaridad, la coope-
racion y el cuidado emergen como necesarios.

En sintesis, la pandemia no fue solo un problema de salud, sino un
acontecimiento politico que afectd la conformacion, reproduccion y
existencia misma de la polis, es decir, de la vida en comun entre ha-
bitantes de un determinado territorio que comparten una estructura
institucional, caracteristicas geograficas y simbolicas, necesidades,
relaciones, expectativas, intercambios y creaciones.

La importancia del comun

A menudo, el término “comun” se confunde con “comunidad” o se
usa como sinénimo de “comunitario”. Se utiliza también para hacer
referencia a algo compartido o utilizado por muchas personas; por
ejemplo, un parque es un espacio comun donde todos pueden dis-
frutar y hacer actividades al aire libre. También puede referirse a algo
que necesitamos todos para vivir, como son los recursos naturales, el
agua y el aire. Para otros, el comun es algo que es de uso o propiedad
de un grupo de personas y no de un individuo en particular.

En realidad, se trata de un concepto que ha pasado por distin-
tas reelaboraciones tedricas en las dltimas décadas (Marin, 2018);
en los debates convergen discursos y teorias de multiples discipli-
nas académicas, movimientos sociales y activismos que eviden-
cian la confusion y los riesgos que conlleva conducir la discusion
por los derroteros de la dicotomia publico/privado. Reconociendo
esta complejidad, en este texto se retoman aportaciones de autores
neomarxistas para ubicar algunas ideas basicas sobre el tema de lo
comun, ttiles para explicar -mds adelante- su relacién con la peda-
gogia del acontecimiento.

Laval y Dardot (2015) aluden a lo comun para referirse a los
recursos naturales e inmateriales, las practicas que son comparti-
das por la sociedad y lo que no esta controlado ni por el mercado
ni por el Estado. En su andlisis, sostienen que lo comun no es una
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idea nueva, ha estado presente en distintos movimientos sociales y
politicos a lo largo de la historia. Recientemente ha adquirido una
renovada importancia en un contexto de endeudamiento, superex-
plotacion laboral, extractivismo y desigualdad social, caracteristicas
todas ellas del capitalismo contemporéneo.

Trasladando estos planteamientos al ambito educativo, la pan-
demia contribuy6 a expandir el incipiente debate sobre la cons-
truccién de una escuela basada en lo comun. Al respecto, Collet y
Grinberg (2021) proponen una visién de la educacién basada en los
principios del comun, tales como la colaboracion, la participacion
y la solidaridad. Argumentan que la educacién debe ser un medio
para construir una sociedad mas justa y democratica, y que el co-
mun es un principio clave para lograr este objetivo.

Reconocen la solidaridad y el cuidado mutuo para con los demas
seres vivos y el medio ambiente como elementos caracteristicos de
una educacién basada en lo comun, misma que requiere la creacién
de comunidades educativas colaborativas, la implementacion de me-
todologias activas y participativas,la promocién de la ciudadania ac-
tiva y la participacion de la escuela en la vida social y politica.

En un sentido similar, Gonzdlez y Monarca (2021) buscan in-
cluir el concepto del comun en la educacién como un principio éti-
co y politico; sostienen que la educacién debe ir mads alla de la mera
transmision de conocimientos y habilidades, y enfocarse en la for-
maci6n de ciudadanos comprometidos con la construccién de una
sociedad mas justa y solidaria. Intentan incorporar el concepto del
comun en la educacién, entendido como todo aquello que consti-
tuye un bien colectivo, pertenece a todos y que, por lo mismo, debe
ser cuidado y gestionado de manera solidaria y colectiva, sin anular
ni desconocer las diferencias, por el contrario, aprovecharlas como
potencia creativa, en un proceso de construccion continua, siempre
inacabada y perfectible.

En sintesis, la construccion de lo comun implica una transfor-
macioén radical de la sociedad y de las relaciones de poder exis-
tentes; implica la superacion del individualismo y la competencia,
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dando paso a la construcciéon de nuevas formas de solidaridad y
cooperacion en la sociedad, y particularmente en la escuela.

El cuidado, fundamento del comin

El concepto de cuidado ha sido abordado desde perspectivas socia-
les, econdmicas, ecoldgicas, politicas y filoséficas. En congruencia
con la concepcién de la pandemia como un acontecimiento, se optod
por sostener un didlogo interdisciplinar centrado en tres acerca-
mientos que se complementan y enriquecen mutuamente. El pri-
mero de ellos se origina en la economia politica feminista y concibe
al cuidado como un trabajo de reproduccion de la vida, mismo que
histéricamente ha recaido sobre las mujeres. El segundo acerca-
miento, procedente de los ecofeminismos, articula las desigualdades
de que son objeto las mujeres con la destruccion de los ecosistemas
para explicar las desigualdades sistémicas. En tercer lugar, desde
una perspectiva filosdfica, recuperamos algunos elementos sobre la
dimension ética del cuidado. Estos tres acercamientos tienen como
caracteristica en comun su adscripcion a posturas feministas, ese es
el lugar desde donde abordan el cuidado como un problema de la
vida en comun.

Tedricas y activistas feministas como Lerner (1990), Federici (2018)
y Galindo (2013) coinciden en sefialar que el patriarcado es la raiz de
las desigualdades contemporéneas, en particular aquellas que afectan
directamente a las mujeres y otros grupos vulnerables. El desmante-
lamiento del sistema patriarcal y sus multiples formas de opresion
es una tarea absolutamente necesaria para lograr una sociedad mas
justa e igualitaria. Este proceso incluiria el reconocimiento, valo-
racion y redistribucion de los trabajos asociados con el cuidado,
todavia considerados como “trabajos femeninos”

El analisis de las desigualdades y la discriminacién de las mu-
jeres se articula con aportaciones ecofeministas que analizan las

practicas predatorias del medio ambiente, argumentando que la
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explotacion y la opresion de la naturaleza y de las mujeres son dos
caras de la misma moneda; es preciso abordar ambas integralmente
para lograr una mayor comprensiéon de fenémenos contempora-
neos que nos afectan a todos.

En este sentido, Puleo (2022) recurre a la metéfora del jardin-
huerto para argumentar la necesidad de incorporar los valores del
cuidado y la sostenibilidad de la vida en los diferentes entornos en
los que nos desenvolvemos. Esta metafora le permite representar
una forma de relacion cuidadosa con la naturaleza; si las plantas
necesitan cuidados y atencién constantes para crecer y desarrollar-
se, sucede lo mismo con todas las formas de vida. Cual si viviése-
mos en un huerto donde se comparten el trabajo y los frutos de la
tierra, nos invita a fomentar en todo ambito social, la solidaridad y
la cooperacién, asi como a promover una distribucion justa y equi-
tativa de los recursos y oportunidades, lo cual precisa de relacionar-
nos de un modo distinto.

Otro modo de vincularnos entre nosotros mismos y con los de-
mas seres vivos, exige de una ética del cuidado opuesta a la ética
deontoldgica tradicional, es decir, la de los deberes y obligaciones
morales, la que apela a la universalidad y la imparcialidad. Esta re-
sulta a todas luces limitada e insuficiente para hacer frente a los
problemas evidenciados por la pandemia, como el deterioro del
tejido social.

Tronto (2017) y Groys (2022) plantean sustituir esta ética tradi-
cional por una que coloque el cuidado en el centro de las relaciones
interpersonales como una responsabilidad compartida, que reco-
nozca la vulnerabilidad a la que todos estamos expuestos, asi como
la interdependencia inherente a nuestra condicién humana.

Ademas de ser un concepto y un principio ético regulador de los
intercambios humanos, el cuidado es una dimensién fundamental
de la experiencia humana con profundas implicaciones politicas,
econdmicas, epistemologicas, sociales y desde luego, educativas. En-
tendido como un conjunto de practicas, el cuidado es absolutamente
indispensable para dar continuidad a la vida; por lo tanto, puede y
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debe ser valorado, cultivado y desarrollado por todos los miem-
bros de la sociedad en formas concretas e incorporadas en nuestra
vida cotidiana (Brugere, 2022).

La educacion como cuidado

Los planteamientos anteriores se relacionan estrechamente con la
educacion de multiples maneras; en tanto practica social, la educa-
cion implica el cuidado en diversos niveles, especialmente en tiempos
alterados como los de la pandemia (Stake y Visse, 2023), cuando mas
que ensefiar y aprender contenidos disciplinares, ha adquirido espe-
cial importancia proporcionar y recibir cuidados.

Desde esta perspectiva, ensefiar y cuidar no son cuestiones exclu-
yentes, como se nos ha pretendido hacer creer; por el contrario, se
encuentran intimamente relacionadas. Una educacion basada en el
cuidado reconoce y presta atencion a las necesidades y experien-
cias de los estudiantes, crea ambientes de apoyo, genera acciones
para proporcionar soporte, acompanamiento y seguridad emocio-
nal en el aula.

El cuidado es una herramienta para promover el reconocimien-
to de la interdependencia en el aula, la creacién de ambientes mads
seguros, saludables y enriquecedores y la adopcion de politicas ins-
titucionales que garanticen el bienestar de los estudiantes, los do-
centes, las familias y demds involucrados en el proceso educativo.
Asi, el cuidado bien puede ser concebido como un paradigma pe-
dagogico (Aranguren, 2020), es decir, como un conjunto de ideas,
modelos y propuestas de actuacion potencialmente poderosas para
reorientar el cémo nos relacionamos para educar(nos).

Provistos con estas ideas, en el siguiente apartado procederemos a
describir la estrategia gubernamental para atender la escolarizacion
ante la pandemia, las reacciones, respuestas y acciones del magisterio
y del propio sistema educativo, ademas de las posibilidades de trans-
formacion abiertas por una situacion tan inédita como inesperada.
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Gestion de la escolarizacion

durante el confinamiento

Cuando la Secretaria de Educaciéon Publica anunci6 el cierre de las
escuelas a partir del 20 de marzo de 2020, maestras y maestros, ma-
dres y padres de familia, alumnos y directivos escolares supusieron
que todo regresaria a la normalidad en unos cuantos dias; no fue
asi, los contagios en lugar de estabilizarse o reducirse, aumentaban
cada dia. Después de las vacaciones de primavera, las escuelas con-
tinuaron cerradas y el ciclo 2020-2021 se inici6 como terminé el
anterior: a distancia.

En las redes sociodigitales comenzaron a circular multiples
testimonios que daban cuenta de las complicaciones enfrentadas
para trabajar bajo esta modalidad. Uno de ellos destacé entre mu-
chos otros:

Pido a la sep que cancele el ciclo escolar hasta que podamos regresar de
forma presencial. Es muy duro cargar con todo el trabajo, el cual hago
con mucho gusto. Pero cargar con la situacion en que viven mis alumnos,
es demasiado. Veo como hacen el esfuerzo en estos dias, estdn animados,
pero se me rompe el corazon al leer:

— Maestra, me voy a quedar sin datos, cuando pueda poner una
recarga le mando las tareas.

— Maestra, fui a hacer unos trabajitos y con lo que gané puse una
recarga, por eso no habia podido contestar.

— Maestra, trabajo hasta tarde, disculpe la hora, pero acabamos de
terminar.

Creo que ya es demasiado estrés el que estamos viviendo, ahora hay
que agregar que no tenemos el mismo acceso a las tecnologias. Lite-
ralmente, ahorita rompi en llanto, siempre como maestra te preocupas
por tus alumnos, y sabes que por mds que te duela no puedes cambiar la
situacion. Pero podiamos consolar, dar una sonrisa, un abrazo, compar-
tir nuestro lonche. Llevar las copias, aunque fuera de nuestro dinero,

llevar nuestra laptop para poner algin video educativo. Y ahora en la
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distancia todo se complica y las desigualdades salen a relucir mucho mas
(Sin Embargo, 2020).

Este fue un llamado singular, contiene un diagnéstico tempra-
no sobre una situacién concreta, lo escribié una maestra desde el
mundo de la vida, no desde el sistema ni desde los requerimientos
burocraticos, sino desde su realidad inmediata; a partir de ese
diagnostico elabord una prognosis ratificada incluso por estudios
oficiales (Mejoredu, 2020) e hizo una propuesta concreta: cancelar
el ciclo escolar.

A juzgar por las decisiones tomadas por la s, cancelar el ciclo
escolar era impensable. Pronto anunci6 el comienzo del ciclo esco-
lar 2020-2021 completamente a distancia con la participacion de las
televisoras comerciales y estatales, a través de la estrategia conocida
como Aprende en Casa. El gobierno federal destin6 450 000 000 de
pesos del erario para que las emisoras transmitieran los programas;
inicialmente seria de agosto a diciembre de 2020, pero esta colabo-
racion se extendié hasta mediados de 2021.

Fue una respuesta congruente con el modo en que se problema-
tiz6 lo inesperado; el foco de atencion no seria una pandemia que
lo alterd todo, desestructurando la vida en todos sus aspectos, sino
dar continuidad a la educacioén escolarizada y regresar a la norma-
lidad lo mas pronto posible. Esto sucedio asi porque desde el prin-
cipio, la sep y el gobierno federal concibieron la pandemia como
un evento desafortunado —serio sin duda, pero que mds pronto que
tarde pasaria.

La primera version de Aprende en Casa 0 se implement6 del 23
de marzo al 3 de abril de 2020, como una estrategia para continuar
con las clases a distancia; consistié en el reciclaje de contenidos ya
existentes en el acervo de los medios publicos —~como Canal Once-
transmitidos a través del portal aprendeencasa.sep.gob.mx. La segunda
etapa, denominada Aprende en Casa 1, comenzé después del periodo
vacacional de semana santa como un apoyo para concluir el ciclo
escolar 2019-2020. La sefial fue insuficiente para cubrir comunidades
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alejadas, por lo que se acompaii6 de una estrategia a cargo de la Red
de Radiodifusoras Comunitarias e Indigenas.

Para el ciclo 2020-2022 se anuncié una nueva etapa de Aprende en
Casa 2,a partir del 24 de agosto y hasta diciembre de 2020. Su objetivo
fue cubrir los aprendizajes esperados segtin los planes y programas de
estudio; la cobertura se ampli6 gracias al convenio firmado con emi-
soras privadas que comenzaron a transmitir los programas.

A principios de enero de 2021 se anunci6 Aprende en Casa 3; la
alianza con la television privada se extendio al uso de sus sistemas
de cable; asimismo, se integraron plataformas digitales como Google
Classroom y la de la Nueva Escuela Mexicana.

Poco después, ante el inminente regreso a la presencialidad, la
ultima etapa —conocida como Aprende en Casa modalidad mixta—
paso a ser un apoyo flexible, combinando las clases presenciales con
la modalidad a distancia, por aquello de no obligar a los padres a
volver a la presencialidad. De este modo, lo que primero se concibid
como una medida temporal, termind por confirmarse como una
politica educativa diseiada completamente por agentes externos a
la escuela (Thixta, 2023, p. 244).

De acuerdo con el Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica
de Desarrollo Social (Coneval, 2022), Aprende en Casa dio inicio a
sus actividades sin un disefio y una estructura operativa definidos;
al priorizar la continuidad del servicio educativo, las actividades de
produccién y entrega de los recursos educativos se sobrepusieron a
otras mucho mads importantes en términos del bienestar del alum-
nado. Por ejemplo, en los Lineamientos Generales para el Uso de la
Estrategia de Aprende en Casa, la SEP sefala la importancia de co-
locar en el centro de la estrategia el bienestar emocional, el cuidado
de la salud y la continuidad del proceso educativo de nifias, nifios y
adolescentes (SEp, 2020).

A lo largo de las distintas etapas por las que atraveso el progra-
ma, fue mas importante la participacion de algunos actores privados,
quienes contaron con la aprobacién gubernamental a través de la

firma de convenios para la cesidn, transferencia o subrogacién de
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servicios publicos o la venta de cursos y talleres para capacitar ve-
lozmente a maestras y maestros en el uso de las tecnologias de la
informacidén y la comunicacién (11C).

Para los docentes, el uso de plataformas y todo tipo de recursos
digitales vino acompafiado de un ciimulo de exigencias burocrati-
cas como el llenado de reportes e informes, la supervision constante
en las aulas virtuales, las reuniones y llamadas a todas horas, asi
como un alud de instrucciones frecuentemente contradictorias, que
a su vez eran reproducidas con los alumnos, a quienes se solicitaban
tareas sin fin, las mismas que profesoras y profesores debian entre-
gar para demostrar que estaban trabajando.

La iniciativa, creatividad y experiencia desplegada por maes-
tras y maestros, tan importante en las primeras semanas del confi-
namiento, fueron paulatinamente desplazadas para dar paso a una
estrategia enfocada en continuar con la “normalidad” prepandemia.
Su preocupacion, disposicidn e interés en rescatar el vinculo peda-
gbgico en circunstancias de encierro, quedé de lado; las televiso-
ras privadas, las mismas que durante la reforma educativa de 2013
responsabilizaron al magisterio del desastre educativo frente a la
sociedad, reaparecieron como protagonistas al rescate de la conti-
nuidad educativa durante el confinamiento.

La insistencia en el regreso

Desde el inicio del confinamiento, autoridades educativas declara-
ron en diversas ocasiones sobre un proximo regreso a clases; a los
pocos dias terminaban retractandose, pues los contagios, en lugar
de disminuir, crecian. Ante el temor de la poblacidn, las secreta-
rias de Salud y de Educacion Publica establecieron tres condicio-
nes para regresar a clases presenciales: semaforo epidemioldgico en
verde; personal educativo vacunado; regreso a clases voluntario.
En diciembre de 2020, el presidente Lopez Obrador anuncié
que la campaina nacional de vacunacién contra la covid-19 se rea-
lizaria a principios del siguiente afio; sectores considerados como
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prioritarios serian los primeros vacunados, entre ellos el magisterio.
Durante abril y mayo de 2021 se llevé a cabo la vacunacion de do-
centes; a partir de ese momento, tanto la SEP como la Secretaria de
Salud llevaron a cabo una intensa campafia en medios y anuncia-
ron la inminente apertura de las escuelas. La entonces secretaria de
Educacién, Delfina Gémez Alvarez, previé que para el 21 de mayo
se cumpliria con la meta de vacunar a todo el personal educativo
del pais; informd que con base en las estimaciones de contagios, el
regreso a clases seria escalonado, pero podria concretarse antes de
concluir el ciclo escolar (Elisa, 2021).

Campeche fue el primer estado en regresar a clases; en esa enti-
dad, la mayoria de los nifios y nifias acuden a escuelas multigrado,
ubicadas en comunidades pequefias y con una matricula reducida.
En estas condiciones, que podrian considerarse favorables para
mantener la sana distancia, no pas6 una semana del inicio de activi-
dades presenciales cuando se presentd el contagio de una maestra;
las autoridades locales decidieron enviar a su casa a los alumnos y
docentes durante 15 dias, por lo que la segunda fase del regreso
a clases presenciales que tenian contemplada se retrasaria dos
semanas (EIl Universal, 2021).

El subsecretario de Salud, Hugo Lopez-Gatell, descalific impli-
citamente esta decision al afirmar que “hemos reanalizado a la luz
de lo que esta ocurriendo con el covid, las diferencias entre covid
e influenza, y hemos considerado que en este momento no seria
procedente porque podria ser que muy rapidamente regresaramos
a tener escuelas cerradas y que no tuviera un beneficio neto el
haberlas reabierto” (Profelandia, 2021).

La campana oficial para volver a clases presenciales creci6 en
intensidad. Diversas autoridades anunciaron que 15 dias después
de concluida la vacunacién a maestros -no los 28 que indica el
protocolo de la propia Secretaria de Salud para alcanzar el maximo
de efectividad de la vacuna Cansino, la que les aplicaron- este seria
el plan de retorno: a) reactivar los Comités Participativos de Salud
Escolar; b) abrir los planteles en las entidades en semaforo verde;
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c) el reinicio de clases seria gradual, primero en escuelas multigra-
do, rurales y de baja matricula para apoyar a alumnos sin conecti-
vidad, mientras que en el resto de los planteles, la asistencia seria de
lunes a jueves; los viernes se dedicarian a reforzar aprendizajes.

Con una vacunacion del personal educativo del nivel basico con-
cluida en solo nueve estados, con jévenes de nivel medio superior y
superior sin haber recibido una sola dosis, reactivar la circulacion de
30 millones de estudiantes matriculados en los diferentes niveles edu-
cativos y sus respectivas familias, la mayoria movilizindose en el trans-
porte publico, el regreso a clases presenciales de un ciclo escolar a punto
de terminar, parecia una necedad (Guerra, Gonzalez y Rivera, 2021).

El retorno no ocurri6 segun el plan anunciado. Los padres y
madres se resistian a enviar a sus hijos a las escuelas por temor al
contagio; las y los maestros temian por su salud y ademds, estaban
en desacuerdo con regresar a las aulas sin los insumos necesarios
para atender las medidas sanitarias. La campaiia oficial por el regre-
so a la presencialidad arrecié en medios; finalmente, el presidente
Lépez Obrador intentd poner punto final a la discusién al afirmar
tajantemente que “llueva, truene o relampaguee’, el regreso a clases
presenciales seria en agosto (Sin Embargo, 2021).

Finalmente, la incipiente rebelién pedagdgica iniciada en los
primeros meses del ciclo escolar 2021-2022, termin¢ sepultada, mi-
nimizada e invisibilizada por Aprende en Casa, el aluvidn de cursos
y un sinfin de webinars sobre el uso de herramientas ofrecidas por
las corporaciones tecnoldgicas o impuestos por la Sep. Poco a poco
la administracién comenz6 a solicitar excesivos requerimientos a

los directores y docentes para comprobar que estaban trabajando.

CONCLUSIONES. LA PEDAGOGIA DEL ACONTECIMIENTO

QUE PUDO HABER SIDO Y NO FUE

Al empezar este texto se plantearon las siguientes preguntas: ;qué fue
lo que ocurri6 durante el tiempo en que las escuelas permanecieron
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cerradas debido al confinamiento?, ;cémo actuaron las maestras
y maestros para mantener el vinculo pedagdgico con sus alum-
nas y alumnos?, ;qué propuso la sep frente a lo inédito?, ;hasta qué
punto las respuestas de unos y otra se articularon, complementaron
y enriquecieron, aprovechando las posibilidades de transforma-
cién abiertas por lo inédito?

Como ha quedado claro, la pandemia fue un acontecimiento
que alterd el curso de la vida en comun, detonando una gran canti-
dad de afectaciones en cadena. No fue nunca algo pasajero, provocé
muertes, pérdidas materiales, desempleo, superexplotacion laboral,
reduccién de ingresos destinados a alimentacion, vivienda y salud,
y aumento de la violencia intrafamiliar, entre otros fenémenos.

Sin embargo, al concebirla como un desafortunado evento
pasajero, la sp desperdici6 la oportunidad de poner en practica
una pedagogia del acontecimiento que situara en primer plano el
cuidado de lo comun, es decir, la salud fisica y afectiva, el trabajo,
la alimentacidn, los recursos naturales, el medio ambiente, el desa-
rrollo tecnoldgico y artistico, la economia solidaria y los patrones
de consumo.

En México, como en la mayor parte de los paises latinoamerica-
nos, 90% del magisterio que trabaja en los primeros ciclos escola-
res esta compuesto por mujeres. Ellas partieron de la realidad; es el
caso del diagnostico de la maestra Laura, quien hiciera un llamado
temprano a reaccionar, a responder y actuar de otro modo frente a
un acontecimiento que muy pronto evidencio las enormes caren-
cias de los sistemas publicos de salud y educativo.

La rebelion pedagogica del magisterio, en especial del nivel ba-
sico, que comenzo con gran entusiasmo, recursos propios y un firme
compromiso con los alumnos sin duda vinculado a una ética del
cuidado, muy répidamente fue sofocada. Ordenes confusas, inclu-
so contradictorias, reeditaron las mismas dificultades de siempre; se
impusieron las decisiones, las autoridades educativas no tomaron
en cuenta las iniciativas de las y los maestros para el inicio del ciclo
escolar 2021-2022.
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A medida que el confinamiento se fue prolongando, también se
acumuld un amasijo de tensiones derivadas de la estrategia Apren-
de en Casa 2.0 y de la falta de apoyo directo al magisterio, cuyos
miembros cubrieron con recursos propios sus necesidades de in-
fraestructura tecnoldgica.

El pronéstico de las posibles consecuencias de continuar la
escolarizacion a través de las pantallas parecia cumplirse: aumen-
taron y se profundizaron las desigualdades, la violencia escolar,
la sobrecarga emocional, las exigencias desmedidas, las dificulta-
des pedagdgicas. En contraste, los aprendizajes y las relaciones se
vieron empobrecidos, la matricula cay6 drasticamente, el trabajo
docente se intensifico y las desigualdades se agudizaron, como lo
muestran estudios e investigaciones realizadas durante y después
del confinamiento (Pérez, 2020; Lozano, 2021).

La campana Yo me cuido, ti te cuidas, todos nos cuidamos se
redujo a un lema publicitario. En ningiin momento se incorpord
como parte de una estrategia pedagdgica, menos aun formo parte
de un modelo educativo.

Mientras en otros paises y sistemas educativos el cuidado cobrd
renovada importancia y atencion durante la pandemia, tras reco-
nocer el debilitamiento de la interdependencia entre las personas,
los seres vivos y la naturaleza, en México termind por imponerse la
nueva normalidad, que no era otra cosa mas que la vieja coyuntura,
la misma que nos ha llevado al desastre social, sanitario y educativo
que enfrentamos.

En lo que ataile a la sEp, el régimen de lo posible abierto por la
pandemia para dar el salto hacia una pedagogia del acontecimiento,
a partir de la fuerza, capacidad, creatividad y experiencia de las y los
maestros, fue desaprovechada.

A casi tres afios en medio de una pandemia que parecia no tener
fin, la Organizacion Mundial de la Salud declar¢ el fin de la contin-
gencia sanitaria mundial —~como decidié llamarle- en mayo de 2023
(Linde, 2023). Las escuelas abrieron sus puertas mucho antes, pero
spara qué? Coincidimos con Tenti (2022) cuando cuestiona que el
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cierre de las escuelas y las soluciones gubernamentales acentuaron
una tendencia que venia de antes, es decir, los rituales escolares, las
tareas rutinarias, la elaboracioén y entrega de interminables infor-
mes, diagndsticos y evaluaciones, en lugar de discutir los sentidos
y fines del sistema escolar y sentar las bases de una pedagogia del
acontecimiento para enfrentar los multiples problemas que la pan-
demia evidenci6 y la pospandemia nos dejo: rezago social, anal-
fabetismo tecnoldgico, profundizacion de desigualdades sociales,
econdmicas, de raza, género y ubicacion geografica, ampliando la
brecha entre escuelas publicas y privadas.

Paraddjicamente, hacia el final del confinamiento, la sep lanzé
una convocatoria a presentar experiencias exitosas de maestras y
maestros durante la pandemia con el propdsito de darles un reco-
nocimiento; no lo hizo cuando mas se requeria, simplemente no las
tomo en cuenta. Asi, la posibilidad de impulsar una pedagogia del
acontecimiento, basada en el cuidado mutuo para la construccién
del comun, quedo definitivamente clausurada.

Cerramos este texto con dos grandes reflexiones.

1. Lapandemia, en tanto acontecimiento politico, abrié la po-
sibilidad de verdaderas fugas hacia oportunidades de rein-
vencion y experimentacion de nuevas disponibilidades de
deseo y de accién, de pensamiento y de sentimiento. Las
oportunidades de reinvencion de la educacion estuvieron
ahi; durante los meses de encierro obligado, hubo aprendi-
zajes de distinto tipo y en diferentes planos, algunos muy
dolorosos, sin duda. Las nifias y niflos, los jovenes y las fa-
milias, al igual que las maestras y maestros, se enfrentaron
a multiples pérdidas, comenzando por los seres queridos,
el trabajo, la reduccién o la falta de ingresos para contar
con lo indispensable, mantener su salud, alimentarse, sub-
sistir. Frente a esta avalancha de experiencias no faltaron
los gestos nobles, las acciones de apoyo, la solidaridad de
quienes ofrecieron comida, facilitaron el acceso a internet
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o un espacio donde estudiar. Todas esas microacciones con-
tribuyeron a mantener vinculos interpersonales, relaciones y
contacto directo con los otros, algo aparentemente menor
Y, sin embargo, fundamental para seguir existiendo. Todo
esto evidencia que es posible hacer algo distinto, desarro-
llar estrategias pedagdgicas que se distancien de la tradi-
cion curricular de ensefiar con base en un curriculo rigido
y homogéneo.

2. No hasido el propésito de este analisis criticar el discurso y
las acciones oficiales para terminar sefialando lo que sirve
y lo que no, lo que falta y lo que sobra, lo que falla y lo que
funciona. El proposito fue evidenciar la racionalidad guber-
namental con la que se encard un acontecimiento, misma
que se resume del modo siguiente: en lugar de ser sensible a
las respuestas, iniciativa, experiencia y creatividad docentes,
se impuso un modo gubernamental de concebir los pro-
blemas centrado en la continuidad de planes y programas
de estudio y el pronto regreso a clases; se impuso una ra-
cionalidad indiferente a las peculiaridades contextuales y
a las necesidades especificas de las infancias y juventudes,
pero eso si, fue dispendiosa con las televisoras. Se decidié
mantener desde casa la misma escuela de siempre, sin con-
siderar otras posibilidades, ensalzando en el discurso a las y

los “insustituibles” maestros, a quienes termind ignorando.
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VISION GENERAL SOBRE APORTES

Y LIMITACIONES DE LA SEMIPRESENCIALIDAD
PARA LA EDUCACION SUPERIOR

EN LOS TIEMPOS DEL COVID-19

Mbonica Garcia Herndndez

Maria del Carmen Veleros Valverde

INTRODUCCION

La pandemia mundial de covid-19 impacté de manera importante
el desarrollo de las sociedades, la virtualizacién de las actividades se
acelerd y se expandio ante la restriccion del contacto cara a cara. Las
autoras de este escrito consideramos que el cambio fue drastico en el
ambito de las instituciones educativas, pues en ellas todavia las tecno-
logias de la informacién y la comunicacién (TIC) siguen sin ser parte
de la cultura cotidiana del proceso de ensefianza-aprendizaje entre
estudiantes y docentes, a diferencia de otros ambitos de la sociedad,
donde la presencia de estas tecnologias esta ampliamente incorpora-
da en todo momento, de tal forma que la sustitucion de lo presencial
por lo virtual ha implicado menor conflictividad para las personas en
contextos extraescolares.

En general, a las escuelas les faltaba la preparacion para el cierre
y la sustitucion parcial o total del trabajo presencial por el virtual
(Islas, 2017). Una educacién mediada por dispositivos electrénicos
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e internet expresé de manera mas patente las brechas econémica,
tecnologica, social y cultural para el acceso a la red telematica, asi
como para el desarrollo del aprendizaje en pantallas y el ciberespa-
cio. El confinamiento tensé la estructura y funcionamiento de los
sistemas escolares formales, lo que merecio respuestas diferencia-
das por parte de los gobiernos y las comunidades educativas.

Las comunidades educativas vivieron diferentes grados de
conflicto en la sustitucion de las actividades presenciales por las
virtuales; también, la emergencia sanitaria abrié posibilidades
inéditas a docentes y directivos para el desarrollo de otras for-
mas de trabajo educativo. Se puede afirmar que sin las TIC los
sistemas escolares se habrian colapsado y se hubiera detenido
buena parte de sus actividades.

Las crisis encuentran dos salidas: se sucumbe al cambio o se sale
airoso al superar los retos que plantean tales crisis. Una vez pasada
la etapa dlgida de contagios y que se regresé poco a poco a las es-
cuelas, directivos, docentes y estudiantes aprendieron que ademas
de la presencialidad en que se formaron, hay opciones mediadas
por los dispositivos electrénicos y el ciberespacio.

Lo importante es que, a raiz de la contingencia, las y los educa-
dores junto con las instituciones adquirieron la experiencia para
implementar la virtualidad como les fue posible, es decir, con los
recursos formativos que contaban y gestionaron, dados los contex-
tos en que se encontraban en ese momento.

A pesar de la omnipresencia de las Tic, la presencialidad sigue
siendo valorada sobre la virtualidad por gran parte de las comuni-
dades educativas. Sin embargo, los beneficios y uso de la virtualidad
han ganado terreno por las ventajas que ofrecen en la implementa-
cion de la modalidad semipresencial, la cual aceleré su tendencia de
crecimiento con la pandemia.

El presente texto tiene como propdsito exponer los aportes, los
requerimientos y las limitaciones para el desarrollo de un trabajo
educativo semipresencial; termina con una reflexion sobre el futuro
de este tipo de trabajo.

68



Vision general sobre aportes y limitaciones de la semipresencialidad

Caracteristicas y beneficios de la
semipresencialidad para el aprendizaje

Como su nombre lo expresa, la educacion semipresencial, bimodal
o blended learning es una combinacion de la modalidad educati-
va convencional —cara a cara en escenarios fisicos- y la modalidad
educativa virtual —de escenarios anclados en el ciberespacio-. De
acuerdo con Barajas, Rios y Pasillas (2016), la semipresencialidad
puede desarrollarse con los siguientes grados de virtualidad y tipos
de interaccion docente y estudiante:

o Docencia presencial con internet: el docente usa el aula vir-
tual como complemento o recurso de apoyo para clases cara
a cara.

» Docencia semipresencial: el docente emplea con semejante
tiempo el aula virtual en combinacién con el aula fisica.

» Docencia a distancia: el docente desarrolla su trabajo en el
aula virtual como el principal espacio educativo con la in-
clusion esporadica de encuentros en escenarios presenciales.

Con base en la revisién bibliografica sobre el tema realizada por
Benavides (2022), se plantean los siguientes beneficios:

1. Flexibilidad y adaptabilidad. Se diversifican la variedad y los
tiempos de desarrollo de actividades de aprendizaje, recursos y for-
mas de evaluacion, asi como acciones de apoyo para el alcance de
objetivos. Esto favorece procesos de personalizacion del aprendizaje
y el dinamismo docente en la retroalimentacion y acompanamiento
del trabajo del estudiante. Por otra parte, se facilita la gestion y el
cambio en la cantidad, rapidez y actualizacién de informacion, co-
municacion y recursos.

2. Eficacia espacio temporal. Hay un ahorro en el tiempo de des-
plazamiento de los integrantes de la comunidad educativa de su
vivienda o trabajo al centro escolar, lo que permitiria una amplia-
cién de la matricula con la posibilidad de una mayor cobertura de
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la demanda educativa y una mejora del acceso a los recursos de
aprendizaje al crearse reservorios y bibliotecas virtuales.

3. Alfabetizacién tecnoldgica. La educacion mediada por los dispo-
sitivos electronicos y el internet obliga al manejo de diferentes aplica-
ciones y recursos digitales, tanto para escenarios presenciales como
virtuales. Desde el aprovechamiento de las diferentes herramientas
mas sencillas y populares, como la mensajeria instantdnea, el correo
electrénico y las redes sociales, hasta aquellas de cierta complejidad
y uso especializado: programas de generacion de videos, mapas con-
ceptuales, infografias, presentaciones y libros interactivos, ademas
del disefio de cursos en plataformas para el aprendizaje.

Aparte del desarrollo de competencias digitales, la alfabetizacion
tecnolégica involucra el aprendizaje de ciertos codigos de actuacion
para generar contenidos, emitir y responder mensajes, comunicarse
e interactuar con el otro; por ejemplo, la intencionalidad de la selec-
cion de la imagen con la que una persona busca que la identifiquen,
el tipo y la extension de los mensajes que elabora segun una deter-
minada tarea y el manejo de diferentes formatos de foros en linea.

4. Innovacion diddctica-instruccional. Se incorporan propuestas
de aprendizaje de la escuela activa y el aprendizaje colaborativo de
fundamento socioconstructivista, tal es el caso de las metodolo-
gias de aprendizaje por proyectos, por problemas, por casos y por
portafolios. Con la irrupcion de las Tic, en un primer momento,
dichas propuestas son retomadas para la atenciéon de demandas di-
versas de formacion en las sociedades. En un segundo momento,
surgen metodologias como la gamificacion y simulaciones virtua-
les, el aprendizaje aumentado, el aprendizaje mdvil y las aulas in-
vertidas, entre otras.

El disefio instruccional en linea posee cualidades particulares
derivadas de las caracteristicas de las tecnologias digitales. Los am-
bientes de aprendizaje virtual son concebidos con: a) un caracter
contextualizado que responda a necesidades concretas de forma-
cion vinculadas a la realidad social; b) un caracter holistico donde
los contenidos se organizan de manera interrelacionada y unitaria
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para superar la fragmentacion del enciclopedismo; ¢) una orien-
tacion hacia la socializacion y generacion colectiva de las tareas
con reconocimiento de la importancia de la actuacién individual;
d) un uso multimedia de los recursos que incorpora las multiples
formas de aprendizaje; ) una vision de la evaluacion presente a lo
largo del proceso instruccional y de responsabilidad sincera o com-
prometida de los participantes, como son la inclusion de la evalua-
cién formativa, la coevaluacion y la evaluacion externa.

5. Dinamismo de los roles del docente y del estudiante. La calidad
del usuario como prosumidor, es decir, que consume y produce in-
formacion en el ciberespacio (Gonzélez y Rincén, 2013), impacta
en el papel del estudiante como sujeto protagonico y del docente
como sujeto gestor de las condiciones de aprendizaje en las aulas
virtuales, lo que implica una ruptura de los roles tradicionales.

Esta calidad de prosumidor subyace en la filosofia del cono-
cimiento y la estructura con que se han disefiado la interaccion de
los participantes en los escenarios virtuales, tales como las reuniones
en linea, el trabajo en plataformas de aprendizaje (tipo Moodle), las
redes y las comunidades virtuales de aprendizaje.

Se plantea que algunos rasgos de la accién tradicional del trabajo
docente y la actuacion del estudiante pueden ser mas proclives a
mantenerse en las aulas presenciales —cuyo disefio proviene de una
sociedad analdgica del siglo x1x— que en las aulas virtuales —cuya
arquitectura responde a una sociedad digital de la ultima década del
siglo xx-, dadas las diferentes concepciones de conocimiento y es-
tructura espacial con que fueron pensadas originalmente. Lo ante-
rior no impide la posibilidad del cambio de roles en ambos espacios,
pues lo importante no solo son los escenarios de aprendizaje sino
el tipo de trabajo educativo que promueva el docente con los estu-
diantes. Asi, se puede encontrar un docente con un rol tradicional
en un aula virtual, donde replica lo que ha hecho en el aula presen-
cial sin innovacion pedagégica alguna. Igualmente, un docente que
en un aula convencional puede desarrollar su labor a partir de dise-
fos instruccionales innovadores y premisas socioconstructivistas.
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6. Aprendizajes complejos. La educacion en linea fomenta el pen-
samiento critico con la identificaciéon de avances, el aprendizaje del
error, el papel de la retroalimentacién positiva y oportuna, el manejo
de varias respuestas o posibilidades, la comprension y el manejo de las
contradicciones como parte del conocimiento integral. Se favorecen
procesos de aprendizaje complejo como la resolucion de problemas, la
toma de decisiones, la metacognicion, la autorregulacion y el autocon-
trol del desemperio y, con ello, el aprendizaje auténomo.

Requerimientos y limitaciones generales
del trabajo educativo semipresencial

a) Indispensable, el desarrollo continuo de una gestion escolar y cu-
rricular. Asi como la organizacion administrativa de planes de es-
tudios y espacios escolares presenciales necesitan recursos, ademas
de personal capacitado, la gestion escolar efectiva para una edu-
cacidn virtual exige que los tomadores y operadores de decisiones
administrativo-organizacionales cuenten tanto con el conocimien-
to como con el manejo de la arquitectura de las diversas herra-
mientas digitales.

En la actualidad, con el avance en los procesos de virtualizacion
de las instituciones educativas, cada vez es mas raro encontrar siste-
mas escolares que funcionen totalmente de manera presencial.

La semipresencialidad en la gestion escolar se observa cuando
las herramientas virtuales forman parte del trabajo de directivos y
personal de apoyo para el funcionamiento de los procesos de ins-
cripcion, evaluacion y certificacion; en la proteccién y auditoria
de la informacién de sus distintos ambitos y tareas; en el mante-
nimiento, supervision y actualizacién de equipos y recursos; en la
organizacién de acciones de capacitacion, actualizacion y disefio de
materiales; en la facilidad para el acceso y administracion de plata-
formas, reuniones virtuales interactivas y recursos digitales dirigi-
dos a la comunidad educativa.
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El manejo adecuado del aspecto tecnoldgico en la educacion se-
mipresencial necesita personal técnico y profesional especializado,
cuya planificacion, supervision y evaluacion juega un papel clave.

Debido a la vasta informacién y amplio nimero de usuarios de
los sistemas escolares virtualizados, se estima que cuando se ponen
en juego numerosas soluciones improvisadas, se corre un alto ries-
go de que los problemas se presenten en un corto tiempo y con un
fuerte impacto.

De una administracion congruente y efectiva depende una ges-
tion curricular pertinente. Como preambulo para contar con mayo-
res condiciones que conduzcan a una adecuada gestion curricular
bimodal, el primer desafio es el logro de un proceso exitoso de tran-
sito de un trabajo educativo presencial a uno virtual.

Para el desarrollo de dicho transito se retoman los planteamien-
tos de Duart y Lupiafiez (2005), quienes distinguen dos ambitos de

acciones necesarias:

o Gestion del proceso de aprendizaje (dirigida al estudiante).
Consiste en la planeacién, implementacioén y evaluacion
de programas propedéuticos. Por un lado, acerca de la in-
troduccion general respecto de en qué consiste y cudles
son las caracteristicas de una formacion o aprendizaje en
linea (e-learning). Por otra parte, respecto a las estrategias
de aprendizaje empleadas para el desarrollo de este tipo de
aprendizaje.

o Gestion del proceso de ensefianza (dirigida al docente). Se
plantea la organizacién de equipos expertos de acompa-
namiento al docente para dos cuestiones: el disefio y pro-
duccién de materiales para gestion del aprendizaje, dado su
papel central para la construccion del aprendizaje; y la plani-
ficacién y evaluacion de la accién docente respecto a la deter-
minacion del enfoque, contenidos, actividades, instrumentos
de evaluacion y criterios de desempeiio.
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Narro, Rojas, Leiva y Bejarano (2022) plantean los siguientes pro-
blemas de gestion escolar y curricular reportados por directivos y
docentes: la falta de presupuesto, la escasez de equipos de computo
y del uso de software; la carencia de tiempo, los problemas técnicos,
la actitud de poca confianza hacia la computadora y la resistencia al
cambio; el escaso soporte administrativo y de programas que requie-
ren de una mayor motivacién intrinseca de los implicados frente a
las tecnologias; la poca importancia para tomar en cuenta un enfo-
que holistico del aprendizaje, al momento de concebir los procesos
de integracion curricular con apoyo de las tecnologias digitales.

La visién del experto —formado en una légica del conocimien-
to tedrico-técnico especializado- tiene por funcién primordial la
orientacién conceptual-metodolédgica y disciplinaria del trabajo
curricular, sin que necesariamente forme parte de este conocimien-
to el entendimiento especifico de los problemas que viven docentes
y directivos en la cotidianidad.

La resolucion de tales problemas demanda que estos dos ulti-
mos participantes de la comunidad educativa se apoyen en el cono-
cimiento disciplinario en el que se formaron y en el conocimiento
practico o experiencial derivado de las condiciones de los escena-
rios escolares. La logica de trabajo educativo en el contexto escolar
influye y tensa la labor formativa de docentes y la funcion gestora
de directivos, ambas ldgicas tienen un caracter diferente a la que
responde la logica de actuacién del experto en la comprension y
atencion de los problemas cotidianos.

Para la prevencion de un divorcio de los expertos con docentes y
directivos en la gestion curricular, se propone un trabajo colaborati-
vo para la construccién de soluciones pertinentes, viables y autoges-
tivas, donde la voz de los integrantes de la comunidad educativa sea
incorporada en la gestion del aprendizaje, en especial de la ensefan-
za, ademas de la organizacion interna del centro escolar.

La participacion consensuada permitiria el involucramiento y
apropiacion de un nuevo sistema formativo virtual respecto al pre-
sencial. En particular, los docentes tendrian herramientas ante los
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conflictos de ensefar en condiciones de desigualdad de acceso a la
tecnologia, herramientas para nuevas formas de trabajo, asi como
para emprender distintas funciones evaluativas en la identificacion
del avance del aprendizaje de sus estudiantes. Estos tltimos ten-
drian la oportunidad de desarrollar un sentido de identidad y fa-
miliaridad curricular. Finalmente, directivos y personal de apoyo
se coordinarian para responder a las necesidades de docentes y es-
tudiantes, igualmente a aquellas derivadas de su propio desempeiio
académico-administrativo.

b) Necesario desarrollo de una formacién tecno-pedagdgica per-
manente de docentes. El disefio de la educacion en linea o disenio
tecno-pedagodgico requiere de un disefio instruccional que conside-
re las caracteristicas y los ambientes interactivos generados por las
TIC e internet.

El término tecno-pedagdgico tiene sus antecedentes en la teoria del
disefio instruccional, en torno al desarrollo sistemdtico de los elemen-
tos del proceso de instruccion y los resultados empiricos esperados de
tal desarrollo planeado (Rodriguez, 2022). Es asi que se entiende por
formacion tecno-pedagdgica a la preparacion que los docentes nece-
sitan para llevar a cabo su trabajo educativo en linea y semipresencial.

Con base en el ejercicio docente y la experiencia de formacion del
profesorado de las autoras, se plantea la formacién tecno-pedagogica
de la semipresencialidad en tres ambitos:

1. Ambito tecnoldgico. Trata de la preparacion en el empleo de las
herramientas digitales por parte del cuerpo docente. Son varias
las condiciones que explican las necesidades de esta preparacion.

Primero hay que considerar que una parte aun mayoritaria de
educadores nacieron y desarrollaron su experiencia docente en un
mundo anterior al uso masivo de la computadora y el internet, en
una sociedad donde la base del conocimiento se generaba, primor-
dialmente, a partir de la lectura y elaboracién de una secuenciali-
dad lineal de textos e imagenes impresos, la realidad tenia limites
espacio-temporales, la comunicaciéon predominante se daba en
tiempo real, las emociones se expresaban por los sentidos.
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Las comunidades y contextos escolares estaban restringidos en
nimero y territorio. La accion y ethos docente se concretaban, pre-
ferentemente, en el interior del aula y escenario escolar presencial,
incluso esto sucedia en los primeros sistemas de educacién a dis-
tancia, por ejemplo con las asesorias; la evaluacion y la certificaciéon
de los aprendizajes se hacian cara a cara.

Segundo, en su mayoria los estudiantes pertenecen a un na-
ciente entorno digital con la masificacién de las Tic y de mundos
virtuales con la difusion del internet, mismos que son diferentes
al mundo tangible, con vida propia desarrollada fuera de los dis-
positivos y el ciberespacio. El concepto de realidad y del mundo
humano se amplio.

En las realidades digital y virtual la base del conocimiento se ge-
nera a partir de la lectura y elaboracion de textos como imagenes
multisecuenciales (hipertexto) con formatos también diversos (mul-
timedia), la realidad carece de limites espacio-temporales precisos, la
comunicacion predominante ocurre en tiempo diferido o remoto,
las emociones son expresadas por herramientas electrénicas.

La accion y el ethos docente se concretan en aulas y escenarios
escolares anclados en diversos lugares del ciberespacio que per-
miten la ubicuidad de los participantes en ciertas situaciones, la
matricula adquiere coberturas mayores y crece el tamafio de una
escuela al carecer de fronteras fisicas precisas.

Tercero, a pesar de que el concepto de realidad se ha ampliado y
forma parte de las sociedades actuales que vivimos, nos movemos en
una realidad que es analdgica (Millan, 2006), tanto para antes de entrar
a los mundos digital y virtual como para salir de tales realidades.

Las personas y sociedades son presenciales, todavia se carece de
individuos totalmente digitales y virtuales; puede dejar de existir un
usuario o producto ante nuestros ojos y oidos al apagar un dispo-
sitivo e internet, opuesto a lo que pasa con un individuo y creacién
humana en el mundo tangible. Para entrar y salir de manera cons-
tructiva se requiere de una claridad de objetivos y habilidades para
diferenciar todos los mundos y sus papeles formativos.
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Cuarto, toda ruptura tecnoldgica desencadena reacciones de re-
sistencia y de fascinacién en la poblacion en general: pensemos en
la revolucién que involucrd la creaciéon de la imprenta y la valora-
cion social de la lectura.

La aceptacién de los cambios que conlleva una tecnologia re-
volucionaria o de ruptura para nada se logra en corto tiempo. La
creacion de la computadora personal (1975) y el uso masivo de in-
ternet (1999), el nacimiento de la primera plataforma educativa en
linea (1995), del explorador Google (1998) y la existencia de las re-
des sociales digitales (2000) han involucrado en conjunto cambios
vertiginosos que impactan a una sociedad con formas de vida que,
como punto de partida cercano, se puede ubicar desde el invento de
la electricidad hace 150 afios.

Las TIC y el internet, como tecnologias de ruptura, provocan re-
chazo y/o entusiasmo antes de su total incorporacién vista como
“natural”. En el terreno educativo persisten reacciones de resisten-
cia ante su uso. Fuentes, Ortega y Lorenzo (2005) y Giraldo (2017)
explican la tecnofobia docente como el sentimiento detras de esta
resistencia y como resultado de un déficit de formacion, cuya solu-
cidn es el cultivo de un proceso critico de desmitificacion sobre los
beneficios y limitaciones de estas tecnologias. En el caso opuesto, la
tecnofilia también se consideraria un producto del déficit formati-
vo y expresion acritica de su empleo, el cual fomenta mitos sobre
sus potencialidades.

Quinto, ha habido una vertiginosa renovacion y surgimiento de
herramientas digitales. Su disefio es cada vez mas “amigable” o menos
complicado para un consumo masivo de las mismas. A eso obedecen
los tutoriales. Lo anterior abona a modificar la idea sobre la comple-
jidad en el manejo de las TIC, esto es, que solo con un conocimiento
experto se pueden usar o sacarles provecho a estas tecnologias.

2. Ambito pedagégico. Como toda actividad profesional, la do-
cencia necesita de una diversidad de conocimientos. Entre los mas
importantes, demanda un dominio disciplinar de la asignatura; im-
plica un manejo suficiente de la tecnologia (antes y después de la
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computadora e internet) requerida para desarrollar este trabajo;
exige un conocimiento pedagogico emanado, por una parte, de las
disciplinas sobre la educacion y, por otra, de las vivencias diarias del
ejercicio de la ensefianza.

Muchos docentes ejercen la profesion sin haber recibido una for-
macion pedagdgica previa, en particular es patente la ausencia de
esta formacion en los niveles posteriores a la educacion basica. A esto
hay que agregar la falsa idea de que la docencia se puede desarrollar
sin preparacion pedagdgica. Esta poca o nula preparaciéon conduce
a un autodidactismo de los docentes para atender los problemas
inmediatos en clase, caracterizado por la revision de lecturas y bus-
queda de materiales.

Otra vertiente en la autoformacién de docentes en ejercicio es
el estudio de programas pedagégicos de corto y mediano plazos,
como lo son los cursos, diplomados y especializaciones. Asi, se de-
duce que no todos los que ensefian se han preparado previamente
para hacerlo, en contraste con otras profesiones, por ejemplo,la me-
dicina, el derecho o la ingenieria.

En general, los docentes actualizan su conocimiento pedagégico
durante la practica en contextos escolares especificos, por lo que este
tipo de conocimiento tiene un caracter altamente experiencial. Como
lo exponen Sanchez-Amaya y Gonzalez-Melo (2016), constituye un
conjunto plural de saberes, formas de pensar, actuar y creencias sobre
la ensenanza, influido por multiples determinaciones sociales; es un
conocimiento fundamental para llevar a cabo el trabajo docente.

Si este conocimiento pedagogico permanece incuestionado a la
luz de las demandas de un entorno educativo y social cambiante,
da cabida y mantiene preconcepciones o creencias sesgadas que ac-
tuan a manera de obstdculos para el alcance de una ensefianza sig-
nificativa por parte de los docentes y de un aprendizaje significativo
para los estudiantes.

Las dos vias indispensables para la atencion de las necesidades
de formacién pedagodgica del docente son la formacién dirigida y el
trabajo reflexivo.
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a) La formacion dirigida consiste en una amplia diversidad de
programas formales, desde el curso de induccién y de actualiza-
cién del docente para su ingreso a la institucion educativa, hasta el
estudio de una licenciatura o un posgrado sobre educacion, cuya
viabilidad se ha ampliado por el fomento de programas formati-
vos en linea. El reto de tales programas es que sean disefiados con
un enfoque situado que posibilite la articulaciéon del contenido
con su quehacer diario.

b) El trabajo reflexivo, en esencia, es la revision critica de la pro-
pia practica docente. Como senalan Anijovich y Capelletti (2017),la
reflexion es un proceso que pone en duda nuestras visiones, certezas
y creencias sobre la ensefianza, el alumno y el docente; es un proceso
relacional para enlazar fendmenos que a primera vista se presentan
independientes en nuestra cotidianidad; es un proceso de constante
autointerrogatorio sin respuestas iinicas, permanentes y cerradas; es
un proceso articulador de aspectos cognitivos y afectivos, que reco-
noce la dialéctica de la accion diversa.

En otro marco de ideas, es necesario especificar que resulta equi-
vocado entender la reflexién docente como una solucién a todos los
problemas que vive la docencia, pues el desarrollo de la reflexion
como herramienta de trabajo requiere de las condiciones institu-
cionales para el desarrollo de la practica reflexiva, para empezar, el
otorgamiento de tiempos y formas de organizacion para cultivarla.

Es asi que se considera que la revision analitica del propio trabajo
es un proceso permanente, complejo e insustituible para el desarro-
llo del conocimiento pedagdgico, y con ello, de la accién docente.

El dmbito de articulacion es la aplicacion interrelacionada de su
formacion tecnolégica y pedagdgica previas, junto con la formacién
pedagdgica en linea enriquecida por los escenarios virtuales.

En el marco de las anteriores ideas, se plantea que la formacion
tecnoldgica del docente no asegura el manejo pedagégico de las he-
rramientas digitales, del mismo modo que las herramientas digitales
cobran su dimension de herramientas de aprendizaje solo con la mirada

o enfoque pedagogico critico de la acciéon docente con que se empleen.
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La docencia semipresencial necesita de la formacién previa de
un conocimiento pedagogico critico, generalmente adquirido en el
escenario presencial para aplicarlo en los escenarios virtuales; asi-
mismo, se complementa de una preparacién actualizada también
critica sobre las propuestas tecnopedagdgicas creadas para los es-
cenarios en linea.

La formacién pedagdgica constante es otro de los factores que
hace posible la mejor comprension y puesta en acciéon de disefios
instruccionales pertinentes de los programas, del impulso a los roles
prosumidores de estudiantes y docentes, del avance de la dimension
colectiva y personalizada del aprendizaje, del desarrollo del papel
clave de la interaccion, la retroalimentacion, el acompafiamiento y
la tutoria; asi como del manejo de estrategias y formas de evalua-
cidn caracteristicas del trabajo en linea.

Una comunidad educativa -estudiantes, docentes, directivos—
preparada es la base para una apropiacion fructifera, consistente
en: la compresion epistémica o légica de conocimiento que pro-
ponen las TIC; la identificacién de sus pros, contras y posibili-
dades; el reconocimiento de la importancia de la interacciéon o
sentido comunitario de trabajo educativo; el manejo de la incerti-
dumbre y la apertura a las nuevas herramientas; los participantes
se saben prosumidores, con lo cual pueden desplegar su creativi-
dad e iniciativa.

En suma, estar formado y estar actualizado con perspectiva in-
tegral -lo tecnoldgico, lo pedagégico y su interrelacién- sera una
de las condiciones que posibilitara practicas de uso (Coll, 2013) de
las TIC como herramientas de pensamiento colectivo y personal en la
gestion del aprendizaje (Hernandez, 2009).

A MANERA DE CONCLUSION

Se plantea que poco significativo sera el avance de la semipresencia-
lidad en la vida cotidiana escolar, sin el reconocimiento y atencion
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de los retos que conlleva su desarrollo de acuerdo con las caracte-
risticas de las instituciones educativas —en particular las de nivel
superior- en el contexto nacional.

Los retos de la semipresencialidad se derivan, en gran medida,
de los problemas que vive la educacién presencial y en linea en
México. Sin embargo, sus potencialidades también estan asociadas
a la apropiacién que hagan las diversas comunidades educativas a
lo largo del pais, mejor atin si armoniza con una politica educativa
que la impulse.

Conceptualmente, la semipresencialidad seria la mejor moda-
lidad al combinar las potencialidades de la formacion cara a cara
con la del ciberespacio. Al mismo tiempo, es una modalidad que
entrafia la complejidad del proceso educativo, multiplicada cuando
se trata de la integracion de estas dos formaciones. Por ultimo, se
invita a considerar que la atencién pertinente a tales retos condu-
cira al desarrollo de investigacion de nuevas practicas orientadas al
logro de los beneficios adjudicados a la presencialidad.
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INTRODUCCION

Después de tres afios de confinamiento debido a la pandemia por
covid-19 a nivel mundial, los desafios en el proceso educativo per-
sisten a pesar de la “nueva normalidad”y el retorno a las actividades
presenciales. Aun perdura el debate sobre las herramientas y mo-
delos que deben mantenerse en el marco de una educacién pre-
sencial, después de haber adoptado herramientas tecnoldgicas para
dar continuidad a los aprendizajes a través de las tecnologias de la
informacién y la comunicacion (t1c). En un principio, una vez que
se recibi6 la alerta por parte de la Organizacién Mundial de la Salud
(oms) sobre la propagacion de un virus, el sARs CoV-2 (causa del
covid-19), los gobiernos nacional, estatales y municipales, asi como
las autoridades sanitarias, emitieron los lineamientos pertinentes
para evitar la transmision del coronavirus.

En este contexto, tomando en consideracion que una de las acti-

vidades mas importantes a nivel nacional, como lo es la educacién,
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requeria de una concentracién masiva de personas en un solo lugar,
se hizo necesario entonces establecer las estrategias mas adecuadas
para no cesar una de las actividades fundamentales de la sociedad,
aquella que forma a los lideres, cientificos, investigadores y profe-
sionistas del futuro; en otras palabras, para dar continuidad al pro-
ceso de ensefianza-aprendizaje.

Fue asi como la crisis sanitaria alterd la practica docente de ma-
nera general, es decir, se tuvo que replantear el proceso educativo
mediante un balance sobre los métodos, técnicas y herramientas que
podrian permanecer en este contexto tan convulsionado, y cudles
—por otro lado- habria que modificar. Lo anterior se llevo a cabo a
marchas forzadas, porque si bien en algunos paises se habian logrado
acercamientos a la adaptacion de un modelo hibrido, principalmente
en Estados europeos previos a la contingencia, sin embargo, a nivel
regional y mds precisamente en América Latina los acercamientos
habian sido minimos. Seria justamente en esta coyuntura cuando
se conseguiria dar un enorme empuje para modificar y trasladar los
ambientes de aprendizaje mas alla del aula presencial, que hasta en-
tonces era basicamente el principal escenario y donde los docentes
se desarrollaban o, dicho de otra forma, el lugar en el que se estaban
generando las dindmicas de ensefianza-aprendizaje.

Pese alo anterior, en México y otros paises del continente ameri-
cano, las estrategias y herramientas puestas en funcionamiento para
enfrentar los retos de la educacién en un escenario de emergencia
sanitaria, han permanecido —aun tras la vuelta a la “nueva normali-
dad”- ya sea manteniendo la opcion de clases en linea (de manera
sincrénica) o, por otro lado, en la alternativa virtual, en la que los
recursos educativos pueden ser consultados en una plataforma y
los aprendientes utilizan foros para discutir los temas, ademas de
llevar a cabo actividades de cardcter formativo; en otras palabras,
acceden a la educaciéon de manera asincrénica.

En esta sintonia, el establecimiento de un modelo hibrido que
busca la convergencia de una educacion presencial y las ventajas de
la virtualidad y/o la educacién a distancia, surgié en algunos casos
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—por ejemplo, en el estado de Puebla- como una opcién viable
para reforzar la autonomia de los aprendientes, buscando revolu-
cionar los procesos educativos en el contexto de pandemia, ademas
de cimentar las bases para una transformacion en las estrategias de
enseflanza-aprendizaje, y la educacion en general, en el marco de un
nuevo contexto social.

Por esta razon, el objetivo principal de este trabajo consiste en
examinar el modelo de educacion hibrida como una solucién tem-
poral ante situaciones de crisis de salud, ademas de considerarlo
como un posible paradigma para el desarrollo futuro del sistema

educativo nacional.

La educacion hibrida en México:
un nuevo modelo de ensefianza

emergente en tiempos de pandemia

La educacion a escala internacional se vio alterada tras la llegada del
covid-19, si bien algunas regiones del mundo tenian las bases para
pasar del aula presencial a la virtual ~-Norteamérica y Europa-, algu-
nas mds, desafortunadamente, tuvieron que realizar esfuerzos titani-
cos para darle continuidad al proceso educativo, como en los casos
del continente africano y de la region latinoamericana.

En este orden de ideas, segin la Comisién Econémica para
América Latina y el Caribe (Cepal), 29 de las 33 economias del sub-
continente establecieron formas de continuidad de los estudios en
diversas modalidades de manera remota; de ellas, 26 impulsaron
estrategias de aprendizaje via internet, 24 implementaron moda-
lidades fuera de linea, y 22 adoptaron ambas modalidades. Entre
los tipos de aprendizaje a distancia en linea destacaron el uso de
plataformas virtuales de aprendizaje asincronico y solo cuatro
ofrecieron clases en vivo: Bahamas, Costa Rica, Ecuador y Pana-
ma (Cepal, 2020). Respecto al caso de México, se encuentra en-
tre los 23 paises que pusieron en practica formas de aprendizaje
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a la distancia, es decir, fuera de linea, a través de transmisiones de
programas educativos, por medio de sistemas de comunicacién tra-
dicionales, como la radio y la television. Un ejemplo conciso fue
el programa Aprende en Casa, puesto en marcha por el gobierno
federal, aunque su uso haya perdido vigencia después de agosto de
2022, al iniciarse el regreso a la presencialidad al ciento por ciento
para la gran mayoria de las entidades federativas (figura 1).

Figura |. Paises de América Latina con iniciativas de aprendizaje
a través del uso de TIC durante la pandemia por covid-19

rEEEE

¥ e 3 -
ﬂ‘,.u.“";.;__? W o — .
- i

__,_.ﬂ,n-"'ﬂ"' b,

5 o LA

Paises de América Latina con
iniciativas de aprendizaje a través
del buen uso de TICS durante la
pandemia por covid-19

m Paises que contaban con plataformas
digitales educativas institucionalizadas
antes de la pandemia

Paises que establecieron plataformas
educativas virtuales para continuar
las clases con modalidad virtual en linea

. Paises que desarrollaron plataformas
educativas de manera conjunta
con empresas de tecnologia como
Microsoft y Google

|I| Paises que implementaron el uso de la radio
y laTV para dar continuidad a las clases
a través de una educacion a distancia

. Paises que desarrollaron paginas web para
facilitar recursos educativos
a docentes, estudiantes y padres de familia

T T

Fuente: Elaboracion propia con base en mapchart.net e informacion de la UNESCO.
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Como se puede observar en la figura 1, los paises latinoamericanos
pusieron manos a la obra para instrumentar estrategias variadas,
con el objetivo de enfrentar los retos a la educacion que se presen-
taron tras la llegada del covid-19 al escenario global; en este sentido,
significé también un gran desafio la vuelta escalonada a la educa-
cién presencial, en el contexto de la “nueva normalidad’, y fue en-
tonces cuando la alternativa del modelo hibrido seria tomada como
punta de lanza para mantener la continuidad del proceso educativo,
pero ademds, se presenté como base para desarrollar la autonomia de
los aprendientes. De este modo, en algunas entidades federativas
del pais se aventuraron a establecer de manera institucionalizada la
educacion hibrida, como en el estado de Puebla, en julio de 2021.

A propésito de lo mencionado, es conveniente definir el con-
cepto de “educacion hibrida’, que de acuerdo con la Universidad
Veracruzana: “Es un método instruccional que combina en el proceso
de ensefianza-aprendizaje el modelo presencial con la educacion en
linea, brindando la oportunidad al alumno de acceder a la informa-
cion de la mejor manera posible dandole una personalizacion a su
aprendizaje” (Universidad Veracruzana,s. f.).

Por otro lado, Naix’ieli Castillo define el modelo de educa-
cion hibrida como aquel donde se combina una parte presencial
con una parte a distancia o en linea. Se conjuntan situaciones en
las que el participante se ve involucrado en actividades cara a
cara y, ademads, puede entrar a un aula virtual y desarrollar trabajos
educativos en el momento que lo desee; es decir, sucede de manera
asincronica, promoviendo asi la autonomia de los estudiantes, los
motiva a ser responsables y no entes pasivos que unicamente reci-
ben informacion (2021).

En concordancia con lo expuesto, la Secretaria de Educacion
Publica del Estado de Puebla toma como referencia a Osorio G6-
mez y Duart para definir el modelo hibrido como

un continuo potencial en el proceso de ensefianza-aprendizaje, ya que se

puede ver como la expansioén y continuidad del espacio-tiempo (cara a
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cara y distancia, sincrénico y asincrénico) en el entorno de aprendizaje. El
desafio en el entorno hibrido es, por lo tanto, lograr la integracién entre
las acciones presenciales y de aprendizaje electronico en la entrega de ac-
tividades, de tal forma que cada una agregue valor a la otra en un proceso

continuo que conduzca al logro de objetivos de aprendizaje (2021).

En este sentido, como se identifico en el concepto antes mencio-
nado de modelo hibrido, se puede sefialar que el modelo deman-
da que el docente deje de ser el actor principal en el proceso de
ensenanza-aprendizaje y sea un orientador o guia, en tanto que los
aprendientes sean quienes desarrollen una mayor autonomia, gene-
rando un aprendizaje situado a través de trabajos y evaluacién por
proyectos. Asimismo, en el marco de un modelo hibrido, los apren-
dientes tienen mas campo de accioén para hacer cuestionamientos,
indagacion, analisis y reflexion, ya que el espacio para el proceso
educativo deja de ser inicamente el aula y trasciende hacia sus ho-
gares y entornos proximos.

En esta linea, de acuerdo con datos del Instituto Nacional de Esta-
distica y Geografia (Inegi), en México un 35.6% de la poblacion de tres
a 29 afios de edad inscrita en el ciclo escolar 2021-2022, tomd clases
a distancia de manera hibrida, solo 0.5% por debajo de la poblacién
que accedi6 a clases a distancia, todo lo cual denota la relevancia del
modelo hibrido como herramienta para dar continuidad al proceso de
enseflanza-aprendizaje durante la emergencia sanitaria (2022).

No obstante, las asimetrias para poner en marcha las estrate-
gias educativas y dar continuidad a los aprendizajes esperados de
manera virtual, en linea, a distancia e inclusive de manera hibrida,
se hicieron visibles y en algunos casos significaron un mayor re-
zago educativo.

En esta sintonia, de acuerdo con datos de la Organizacién de
Estados Iberoamericanos para la Educacién, la Ciencia y la Cultu-
ra, cerca de 180 000 000 de estudiantes resultaron afectados en su
desempefio académico a raiz de la pandemia mundial, y fueron los
paises de América Latina y el Caribe las regiones mas afectadas del
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Figura 2. Modalidad de clases: poblacion de tres a 29 afios
de edad inscrita en el ciclo escolar 2021-2022

Modalidad hibrida

Modalidad a distancia

Modalidad presencial

Fuente: Elaboracion propia a partir de datos del Instituto Nacional de Estadistica y Geografia.

mundo: tan solo en el primer afio de la contingencia disminuyo el
rendimiento académico 90% en el nivel primaria y 72% en el de se-
cundaria. Posteriormente, y tras la apertura parcial de escuelas y cen-
tros educativos de nivel superior, se hizo evidente la brecha digital
que separa a los paises iberoamericanos del resto del mundo, princi-
palmente por la falta de acceso a servicios de comunicacion digital
eficientes, terminales y dispositivos electronicos, ademas de un siste-
ma homologado de mecanismos de difusién. Aunado a lo anterior,
conforme a cifras del Banco Interamericano de Desarrollo (BID), por
lo menos 77 000 000 de personas no cuentan con servicio constante
y fluido de internet en dareas rurales de América Latina y el Caribe;
como consecuencia, la desercion escolar aumenté 13% durante el
primer ano en los jovenes de 12 a 17 afos (OIE, 2022).

De este modo, se hace necesario mencionar el caso especifico
de México, donde de acuerdo con datos del Inegi, en 72.1% de las
viviendas de los aprendientes de entre tres y 29 afos inscritos en
el ciclo escolar 2021-2022 habia conexién a internet, sin embargo,
solo 50.9% tenia computadora y el teléfono inteligente era la herra-
mienta de mayor uso para poder dar seguimiento al proceso edu-
cativo (Inegi, 2022).
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Tabla |. Poblacion de 3 a 29 aios de edad inscrita en el ciclo escolar 2021-2022,
segun herramientas tecnolégicas en la vivienda

Herramienta tecnolégica Poblacion (millones de Porcentaje
personas)

Teléfono inteligente 316 95.60

Television digital 25.6 77.50

Computadora 16.8 50.90

Tableta 7.5 22.70

Fuente: Elaboracion propia a partir de datos del Instituto Nacional de Estadistica y Geografia.

Es evidente que uno de los grandes retos de la educacion en el con-
texto de pandemia fue el acceso a servicios y/o dispositivos que
facilitaran la educacién a través del uso de tecnologias de la infor-
macion y la comunicacién (TIc), principalmente de plataformas
educativas, sitios web e incluso el poder estar presente en las clases
sincrénicas de manera constante via medios como Zoom o Google
Meet, de tal modo que la falta de igualdad de oportunidades ha sig-
nificado un gran impacto para el desempeno escolar de los apren-
dientes y que, por ende, mermara su desarrollo educativo.

Para ser congruentes con lo anterior y tomando en consideracion
las complicaciones presentes en México y otros paises de América
Latina, para proveer servicios de internet de alta calidad a la pobla-
cion se desarrollaron proyectos como Educacion para el siglo xxi:
prosperat, competir e innovar en la era digital, cuyo proposito esta en-
focado en resolver las dificultades de acceso a la informacion digital
y promover la implementacion factible de modelos hibridos de edu-
cacion, mediante cuatro puntos esenciales: equipamiento y conecti-
vidad; nuevas habilidades y perfil docente; contenidos y plataformas,
e informacién y seguimiento de estudiantes (Arias, et al., 2020).

En suma, en México se ha buscado poner en marcha una serie
de estrategias que permitan reducir las repercusiones de la pande-
mia en el sistema educativo nacional, y en su momento el modelo
hibrido se presenté como la opcién mas viable en entidades como
el estado de Puebla, donde se llevé a cabo para dar pie a un re-
torno escalonado a las aulas, especificamente para el ciclo escolar
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2021-2022. Aun asi, las dreas de oportunidad fueron evidentes tanto
en la disposicién de recursos como en la utilizacion de las herra-
mientas digitales que acompanaban al trabajo presencial y si bien
desde el ano 2018 la reforma educativa establecié como parte del
perfil de egreso de la educacién media superior (Ems) el desarro-
llo de habilidades digitales, en el contexto real se hizo notar que
una cantidad importante tanto de aprendientes como de docentes,
e incluso de autoridades educativas, carecian de conocimientos en
materia de tecnologias de la informacién y la comunicacién.

Por otro lado, en el contexto de la pospandemia, el gobierno
federal —a través de la Secretaria de Educacion Publica (SEp), en
colaboracién con la Subsecretaria de Educacion Basica y Media Su-
perior, la Direccién de Bachilleratos Estatales y Preparatoria Abierta
(DBEPA), entre otras instancias— ha establecido modificaciones, eva-
luaciones y codisefios de los planes de estudio a fin de solventar las
carencias educativas derivadas de la pandemia, lo anterior a través

Figura 3. Lineas de politica estatal aplicadas a la educacion media superior
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Fuente: Elaboracion propia a partir de informaciéon de la Secretaria de Educacion Publica.
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del desarrollo e implementacién de la Nueva Escuela Mexicana
(NEM), cuyos principios buscan recuperar la identidad cultural, mi-
nimizar la desercion, promover la inclusion, difundir el respeto y la
equidad, entre otros aspectos, en el nivel medio superior (figura 3),
de acuerdo con la Coordinacién Académica de Educaciéon Media
Superior (CAEMS, 2022).

Con respecto a esto y de cara a la implementacion de la Nueva
Escuela Mexicana como el nuevo modelo educativo, se espera
que sea la panacea de las problematicas derivadas de las asime-
trias que se hicieron evidentes en el marco de la emergencia sa-
nitaria, principalmente fungiendo como base para impulsar el
desarrollo educativo de los aprendientes de educacion basica y
media superior.

En esta direccidn, para la educacién basica se ha reestructurado
el modelo educativo de 2018 con el fin de incluir siete ejes articula-
dores, cuatro campos formativos y la hoja de ruta para desarrollar
los aprendizajes basicos en donde se organizan los contenidos de
manera secuencial —por grados educativos-, todo ello a modo de ser
la ruta que lleve a los aprendientes a concluir un perfil de egreso
determinado dentro de un ordenamiento institucional, politico y
cultural (Consejo Técnico Escolar, Tercera Sesion, 2023).

En este contexto, se busca integrar el uso de las Tic para im-
pulsar el desarrollo educativo y sobreponerse al rezago académico,
asi como conservar aplicaciones y plataformas utilizadas durante
la implementacion del modelo hibrido; si bien su utilizacién ac-
tual no es ya al 100%, como en el contexto de pandemia, algunas
herramientas digitales aun se utilizan para agilizar el proceso de
ensefianza-aprendizaje, sobre todo en instituciones que adquirie-
ron o recibieron apoyo para obtener licencias de uso de plataformas
educativas —cuentas empresariales o institucionales-, sistemas de
transmision de videoconferencia por streaming, y otros medios.

A partir de lo aqui expuesto es absolutamente notorio que el
rendimiento escolar ha disminuido en los tltimos dos afos, pese
a las mejoras en infraestructura digital para fomentar y diversificar
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Figura 4. Resultados de educaciéon media superior: areas de conocimiento
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Fuente: Elaboracion propia a partir de datos de la Subsecretaria de Educacion Basica y Media Superior.

la conectividad, y ello ha sido consecuencia, entre otras cosas, de la
sedentarizacion producida por el confinamiento, por ejemplo, dado
que las restricciones sanitarias disminuyeron el contacto social.

Aunado alo anterior es importante destacar que antes del covid-19,
en México los aprendientes que habian tenido algtn tipo de acerca-
miento al uso de las T1C en el &mbito educativo eran principalmente
aquellos que estaban cursando la educacion superior, es decir, los es-
tudiantes de educacion basica y media superior, para quienes resultd
ser una experiencia nueva,lo mismo que para los docentes, los cuales
tuvieron que asistir o buscar por su cuenta la capacitacion necesaria
para dominar o al menos desarrollar habilidades tecnologicas basi-
cas, que les permitieran trasladar su campo de accion del aula pre-
sencial al escenario virtual.

En armonia con esto es hasta cierto punto comprensible que los
aprendientes tuviesen dificultades para manejar algunas platafor-
mas educativas y no las redes sociales, debido a que las competen-
cias necesarias para el uso de las tecnologias de la informacién y la
comunicacion con fines educativos no se habian desarrollado con
anterioridad, a pesar de que en el discurso de las autoridades educa-
tivas y gubernamentales desde unos afios antes estuvieron presentes
como parte importante del desarrollo de la educacion en México.
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Actualmente, en el marco de la educacién superior sigue siendo
mas evidente la continuidad del uso de las T1Cc como complemento
de la instruccién cara a cara, con plataformas como Blackboard,
Google Classroom y Brightspace, aun cuando persisten en el
proceso educativo dentro de instituciones de educacién publica
y privada.

En este sentido, de alguna manera se ha dado pie a un modelo
educativo hibrido, donde el proceso de ensenanza-aprendizaje va
mas alla del salén de clases y se abre espacio en el escenario virtual,
ademas de que los aprendientes desarrollan otras habilidades y una
mayor capacidad de autogestion; si bien muchas veces esto no se ha
establecido institucionalmente, en la practica son las propias maes-
tras y maestros quienes han sabido aprovechar las oportunidades y
ventajas que ofrece hacer uso de herramientas digitales para enri-
quecer la actividad docente.

Todavia hoy algunas instituciones educativas en México siguen
recurriendo al modelo hibrido. Esto se debe a que les ha resultado
ventajoso para ampliar su matricula y cartera de cursos, o bien, en
algunos casos, porque el aumento en las cifras de contagio de co-
vid-19 las ha obligado a retomarlo de manera formal. Por ejemplo,
en enero de 2023, debido a la sexta ola de contagios, las escuelas
en San Luis Potosi adoptaron el modelo hibrido como herramienta
para salvaguardar la salud de los estudiantes mientras disminuian
las tasas de contagio, e incluso recientemente —mayo de 2023- en
diversos municipios y hasta en Puebla capital, las escuelas de edu-
cacién basica, media superior y universidades, como la Beneméri-
ta Universidad Autonoma de Puebla, volvieron al modelo hibrido
para dar continuidad a las actividades escolares tras el cambio de
semaforo de amarillo fase dos a amarillo fase tres luego de la cons-
tante actividad del volcan Popocatépetl.

En este sentido, como se ha observado a lo largo del desarrollo
del presente trabajo, destacan algunas dificultades a las que se en-
frenta la puesta en marcha del modelo hibrido de forma institucio-
nalizada en todo el pais:
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* Desigualdad en el acceso a la tecnologia. La falta de acceso a la
tecnologia y a internet de alta velocidad, especialmente en areas ru-
rales o de bajos recursos, limita la capacidad de los aprendientes y
docentes para desarrollarse en clases remotas; asimismo, aumenta la
brecha educativa entre los aprendientes, quienes viven en zonas rura-
les y urbanas, por lo que es necesario tomar en cuenta el alcance y las
limitaciones al momento de institucionalizar un sistema que requiere
el uso de las tecnologias de la informacion y la comunicacion.

* Capacitacion insuficiente. Se requiere de una capacitacion
adecuada para los docentes en el uso de tecnologias educativas.
Si maestras y maestros no tienen experiencia en el uso de herra-
mientas digitales, como consecuencia presentan dificultades para
adaptarse al modelo de educacién hibrida y, de este modo, resulta
ser un desafio proporcionar educacion de calidad. Ante esta limi-
tante los talleres, seminarios y cursos de actualizacién docente son
una pieza clave.

* Falta de interaccion y compromiso. La educacion hibrida puede
dificultar la interaccién entre docentes y estudiantes, principalmen-
te si la mayoria de las actividades son realizadas de manera remota,
lo que puede afectar la motivacién y el compromiso de los estu-
diantes. Por ello es significativo establecer estrategias dinamicas e
innovadoras para mitigar el impacto psicoemocional por la falta de
contacto fisico y socializacion, ademds de favorecer el desarrollo
de habilidades sociales y emocionales.

* Dificultades para evaluar el aprendizaje. El modelo de educa-
cion hibrida puede resultar desafiante en materia de evaluacion del
aprendizaje, basicamente debido a que llega a ser dificil determinar
si los estudiantes estdn participando activamente y si en realidad
estan comprendiendo los conceptos abordados. Por lo tanto, se
requiere emplear sistemas de evaluacién flexibles y adaptables al
contexto hibrido de la ensefianza, utilizando herramientas y pla-
taformas digitales que permitan a los estudiantes demostrar su
aprendizaje de diversas maneras, ademas de fomentar la retroali-
mentacién continua.
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CONSIDERACIONES FINALES

Para concretar lo abordado, el modelo hibrido permitié que los es-
tudiantes continuaran con su educacion durante la contingencia sa-
nitaria, lo que tuvo una importancia capital en las regiones donde
las medidas de confinamiento fueron mads estrictas. También abri6
nuevas posibilidades para la inclusién de tecnologias educativas e
impulsé la innovacién en la forma como se imparten las clases, he-
chos que en un principio significaron un gran desafio para todos
los involucrados en el proceso de ensefianza-aprendizaje, ya que de-
mandaban el desarrollo de habilidades y competencias digitales.

Si bien el modelo hibrido resulté ser una herramienta relevante
para garantizar una rapida continuidad del proceso de ensefianza-
aprendizaje en medio de la emergencia sanitaria, se hizo evidente
que uno de los desafios mas significativos para que perdurara como
un componente integral en el desarrollo de la educaciéon en México
fue la persistente desigualdad en el acceso a servicios y dispositivos
que facilitasen la educacién mediante el uso de las Tic. Esta dispa-
ridad socioecondémica plantea la necesidad de implementar politi-
cas inclusivas y estrategias que aseguren que todos los estudiantes
tengan igualdad de oportunidades para participar y beneficiarse de
este enfoque educativo hibrido. De lo contrario, existe el riesgo
de que la promesa de una educacién hibrida equitativa quede sin
cumplir y que las brechas existentes se amplien atin mas en lugar de
cerrarse. Por lo tanto, abordar esta desigualdad debe ser una priori-
dad fundamental en la evolucion del modelo hibrido en el contexto
educativo mexicano.

En esta sintonia, otro de los grandes retos serd la adopcién de
estrategias por parte del gobierno y las autoridades educativas para
capacitar de manera efectiva a los docentes en el uso de las tec-
nologias de la informacién y la comunicacion (1Ic), asi como en
la correcta instrumentacion del modelo hibrido. Y la capacitacion
debe abarcar desde la familiarizacién con las herramientas tecno-
légicas hasta la adquisicion de habilidades pedagdgicas especificas
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para facilitar un entorno de aprendizaje efectivo tanto en el salén
de clases como en el entorno virtual. Ademads, es fundamental que
esta capacitacion sea continua y adaptable, ya que las TiC evolu-
cionan constantemente y los enfoques educativos deben ajustarse
en consecuencia.

Es asi como la inversion en la formacién docente contribuira
a reducir la brecha entre las expectativas del modelo hibrido y su
implementacion real en el aula. Ademas, esto fomentara la confian-
za de los docentes en el uso de nuevas tecnologias y en la adapta-
cién de sus métodos de ensenanza tradicionales para aprovechar
al méaximo los beneficios del enfoque hibrido. En tdltima instancia,
una sélida base de maestras y maestros capacitados desempefiara un
papel crucial en el éxito y la sostenibilidad de la educacion hibrida
en el contexto mexicano.

Finalmente, se puede observar que la educacion hibrida fue una
respuesta rapida para resolver el problema de la continuidad del pro-
ceso de enseﬁanza-aprendizaje en un escenario de crisis sanitaria,
sin embargo, atin quedan varios retos por sortear para lograr su tras-
cendencia como parte integral del futuro de la educacién en México.
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EL AMBITO SOCIOEMOCIONAL
EN EL CONTEXTO ESCOLAR:
SECUELAS DEL CONFINAMIENTO
Teresa Martinez Moctezuma

Nelly del Pilar Cervera Cobos

Olga Denisse Ferndndez Tostado

EL CONFINAMIENTO, DISTANCIAMIENTO SOCIAL,

CUARENTENA Y AISLAMIENTO

Un antecedente sobre la concepcion del término confinamiento es
lo expresado por Gonzalez (2020) cuando define como cuarentena
a la separacion y restricciéon de movimientos de personas que estu-
vieron expuestas a una enfermedad infecciosa, pero que no tienen
sintomas, para observar si desarrollan la enfermedad.

Esto se diferencia del aislamiento, que es la separacion de personas
que padecen una enfermedad contagiosa de aquellas que estdn sanas.
Ambas medidas son estrategias de salud publica que tienen como ob-
jetivo prevenir la propagacion de enfermedades contagiosas.

Al respecto, existen discusiones tales como las expresadas por
Ron y Cuéllar-Flores (2020), relacionadas con establecer la diferencia
entre cuarentena y confinamiento, asi como la distincion entre aisla-
miento y distanciamiento social, con el propédsito de comprender la
intencidn y la pertinencia en cuanto al uso de cada una de ellas.
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Segun senalan Cetron y Landwirth (2005) y Brooks, et al. (2020)
respecto al concepto de cuarentena se refieren a la restriccion, vo-
luntaria u obligatoria, del desplazamiento de individuos que han
estado expuestos a un potencial contagio y que posiblemente se
encuentren infectados. Durante este tiempo las personas deben
permanecer en un lugar determinado hasta que pase el periodo de
incubacion de la enfermedad, para lo cual se debe garantizar asis-
tencia médica, soporte psicologico, refugio y alimentacion a partir
de lo mencionado por Wilder-Smith y Freedman (2020).

De igual manera, Wilder-Smith y Freedman (2020) exponen
que el aislamiento se refiere a la separacion fisica de las personas
contagiadas de aquellas que estan sanas. Esta medida resulta efecti-
va cuando se ha hecho una detecciéon temprana de la enfermedad y
se aisla a la persona infectada en un espacio especifico, evitando el
contacto con los demds.

Tanto Brooks, et al. (2020) como Wilder-Smith y Freedman
(2020) mencionan que el distanciamiento social consiste en alejar-
se de lugares concurridos y restringir la interaccion entre las per-
sonas al tomar cierta distancia fisica o evitar el contacto directo
entre ellas. Esta medida se implementa cuando en una comunidad
existen personas infectadas que, al no haber sido identificadas ni
aisladas, pueden seguir transmitiendo la enfermedad. Por ello, el
distanciamiento social implica el cierre de lugares donde hay mayor
concentracion de personas, como las escuelas, centros comerciales,
sitios para eventos sociales y oficinas.

De igual manera, consideran que el confinamiento es una inter-
vencion que se aplica a nivel comunitario cuando las medidas mencio-
nadas anteriormente han sido insuficientes para contener el contagio
de una enfermedad. Consiste en un estado donde se combinan estra-
tegias para reducir las interacciones sociales, como el distanciamien-
to social, el uso obligatorio de mascarillas, restricciéon de horarios de
circulacion, suspension del transporte y cierre de fronteras.

Asi, se deduce que estos conceptos denotan medidas de con-
tencion para evitar la propagacion de una enfermedad contagiosa.
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Sin embargo, la cuarentena se impone ante la sospecha de que una
persona o un grupo de personas estan infectadas, mientras que el
aislamiento se da cuando se ha confirmado el contagio. Por otro
lado, el distanciamiento social significa separarse y mantener un
espacio fisico determinado entre individuos; en cambio, el confi-
namiento es un plan de intervencién comunitario que implica per-
manecer refugiado el mayor tiempo posible, bajo nuevas normas
socialmente restrictivas.

Dentro de las manifestaciones reportadas con mayor frecuencia
en confinamiento se encontraron los trastornos emocionales, entre
ellos la depresion, estrés, apatia, irritabilidad, insomnio, trastorno
de estrés postraumatico, ira, tristeza y agotamiento emocional. Es
por ello que la idea de Xiang (2020) acerca de que la pandemia
desatada por el sars-CoV-2, constituye una emergencia global,
con un elevado impacto en la salud publica, incluida la salud men-
tal, que toma especial relevancia ante situaciones de violencia en
contra de uno mismo y de los otros, casos que se han presentado
en los centros educativos.

Brooks, et al. (2020) subrayan la importancia de considerar como
primera variable la duracién de la cuarentena. Al respecto plantean
que el incremento del tiempo conlleva un mayor riesgo de estrés
postraumatico y una reduccion de los comportamientos que impli-
can proximidad fisica. De ahi se deriva que una cuarentena superior
a 10 dias incrementa los sintomas de trastorno de estrés postrauma-
tico y, también, se alude al miedo a la infeccién como el origen de
elevados niveles de ansiedad y estrés.

Este temor se manifiesta tanto en relacién con el propio conta-
gio como en cuanto a la posibilidad de infectar a familiares y seres
queridos.

Algunos elementos potencialmente estresantes son la frustracién
y el aburrimiento. El confinamiento, la pérdida de las rutinas, la re-
duccidn del contacto social son causas frecuentes de frustracion.

Otra variable recurrente en los estados de ansiedad, ira y estrés
es el referido a los abastecimientos inadecuados e insuficientes. Esta
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manifestacion se encuentra entre las mas frecuentes mundialmente,
dado que es causa de elevados niveles de ansiedad que se mantienen
entre cuatro y seis meses posteriores al final de la cuarentena.

Como principales estresores posteriores al periodo de cuaren-
tena Brooks, et al. (2020) senalan que son las finanzas y el estigma
(rechazo) social. En el caso de las finanzas, las dificultades econo-
micas son reportadas como la principal causa de alteraciones psico-
légicas en el periodo posterior a la cuarentena, predominando por
esta causa las manifestaciones de ansiedad, ira y depresion.

Garcia, Martinez y Cervera (2021), segun el estudio realiza-
do en una comunidad universitaria, revelan que es altamente
probable que conductas de miedo, tristeza e ira se sigan mani-
tfestando si se prolonga el periodo de pandemia y, obviamente,
después de la pandemia, por lo tanto, son alarmas que hay que
considerar para su prevencion, atencion y si la situacion lo per-

mite, su intervencion.

EL CONFINAMIENTO Y EL BIENESTAR

México es un pais de numerosas desigualdades sociales donde a
partir de la pandemia las carencias se magnificaron para muchos
sectores de la poblacién, incluidos los nifios y las nifas, que tu-
vieron que abandonar sus espacios educativos de socializacion y
esparcimiento. Se observaron, en los protagonistas educativos, si-
tuaciones reveladoras sobre la inequidad de habilidades y compe-
tencias tanto cognitivas como digitales.

El confinamiento afecté de diversas formas a las personas en
sus contextos e impactd sustancialmente su ambito socioemocional
hasta un nivel alarmante.

Es innegable el impacto en el bienestar a partir de la reduccién
de los ingresos econdmicos ocasionado por el confinamiento, en es-
pecial porque los estudiantes se encuentran incorporados al sector
productivo informal.
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Desde 2014, segtin la Unicef y Coneval, 51% de los nifos, ni-
nas y adolescentes mexicanos vivian en situacion de pobreza, de
los cuales 4 000 000 lo hacian en pobreza extrema, es decir que,
ademas de pertenecer a una familia con ingresos econémicos bajos,
no tuvieron acceso a los servicios médicos, tampoco una nutriciéon
adecuada ni educacién de calidad.

Los menores de edad corren mayor riesgo de vivir en pobreza si
pertenecen a hogares indigenas, habitan en localidades rurales, un
miembro de su familia tiene alguna discapacidad o el jefe o jefa de
familia cuenta con un nivel bajo de escolaridad.

Una de las principales carencias que perjudican a la poblacién
de cero a 17 ailos es el acceso a seguridad social. Ello se debe en
parte a la alta tasa de empleo informal en el pais y a que muchas
familias no tienen acceso a programas de proteccion social (Unicet/
Coneval, 2014).

En México, el rezago educativo y el abandono escolar estaban ya
entre los principales problemas y prioridades de la agenda educa-
tiva nacional, por supuesto antes de la pandemia del sars-CoV-2,
fenémeno que los agudizé. El abandono escolar es una de las con-
secuencias mas visibles de la pandemia y contribuira a acentuar la
desigualdad de oportunidades educativas, principalmente en los
grados mas avanzados, advierten Unicef y Coneval (2014).

Por otra parte, en 2019 habia casi 3 300 000 ninas, nifios y ado-
lescentes (de cinco a 17 afios) que realizaban alguna actividad eco-
ndémica y de ellos, 53.7% desarrollan una ocupacién no formal. De
acuerdo con el Censo de Poblacién y Vivienda 2020, en México hay
mas de 31.7 millones de nifios, nifias y adolescentes de entre cero y
14 afos de edad; segtin datos del Inegi, 5.9% de los niflos y 6.5% de
las nifas de seis a 14 afios de edad no asisten a la escuela.

Por otra parte, la Secretaria de Educacion Publica (2020) regis-
tra que la desercién y el abandono escolar no solo son fuente de
rezago educativo, sino de exclusion social y econdmica, con lo cual
se inhibe el objetivo de equidad y excelencia.
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A partir del confinamiento, la brecha de desigualdad impacta de
manera importante en los grupos vulnerables, pues un sector nume-
roso de nifios no tiene acceso a la television ni a internet, el apoyo
que existia con los libros de texto tampoco se tuvo durante el confi-
namiento, asi como el uso de equipos digitales. Ante esta situacién
se presenta un importante rezago, desercion y reprobacién, ademas
de vulnerar el derecho a la educacion de los nifios y, con ello, impac-
tar en el acceso a la calidad académica y a su bienestar social.

Con respecto a la educacién preescolar, las medidas de distancia-
miento limitaron el transcurso de esta primera etapa de vida escolar,
pues al no contar con contextos de juego y socializacion, la ense-
nanza se limit¢ a la estimulacion temprana, lo mismo que la educa-
cion inicial en general, el desarrollo neuroldgico y la adquisicion de
habilidades requeridas para la educacién primaria.

Para el sector de la poblacion en educacion primaria que ya es-
taba escolarizado, la realidad no fue muy distinta, si bien se definie-
ron estrategias de clases a distancia a través de la television, radio
e internet y dispositivos digitales, no se tuvo igualdad de acceso y
condiciones. Frente a ello, la Unicef (2020) en su reporte Educacién
en pausa destaca que tres cuartas partes de los alumnos en educa-
cién privada pudieron llevar sus clases a distancia, mientras que
solo 50% de los nifios en el sistema publico pudieron hacerlo.

Diversos autores destacan la importancia de lograr y desarrollar,
a partir del confinamiento, tanto competencias como habilidades
socioemocionales para mantener relaciones interpersonales sanas v,
con ello, enfrentar las situaciones estresantes de la vida cotidiana.

La Comision Econdémica para América Latina y la UNEsco
(Cepal/uNEsco, 2020) revelaron que el confinamiento gener6 es-
trés, presion y ansiedad, especialmente entre los docentes, el alum-
nado y sus familias, por lo que pone el acento en promocionar el
bienestar socioemocional en situacion de crisis.

El confinamiento también provocd la inactividad de nifias y ni-
nos y un cambio en la alimentacién, sin dejar de mencionar que
para muchos los desayunos escolares representaban la oportunidad
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de realizar una buena comida durante el dia. Con el cierre de las es-
cuelas, el sedentarismo aument6 y la alimentacién en casa no fue la
mas apropiada, incluso se puede hablar de una brecha muy amplia
entre la desnutricion, la mala alimentacién y la obesidad.

La Organizacion Mundial de la Salud (2020) refiere que, en ge-
neral, los efectos sanitarios directos de la pandemia han sido menos
graves en los jovenes, y sus repercusiones a largo plazo los afec-
tan de manera desigual. Entre tales repercusiones estan la incerti-
dumbre econdmica, la pérdida o falta de oportunidades laborales,
los efectos en la salud fisica y mental y las traumatizantes conse-
cuencias de la violencia doméstica, mientras que en lo educativo se
presenta una cierta desorganizacion en los procesos de ensefianza-
aprendizaje. Por ejemplo: se ha observado que casi 90% de los jove-
nes presenta ansiedad como resultado de la pandemia de covid-19,
lo cual se espera que se refleje en su aprendizaje.

De acuerdo con la Organizaciéon de las Naciones Unidas para
la Educacidn, la Ciencia y la Cultura (UNEsco, 2022), mas de mil
millones de estudiantes de casi todos los paises han sufrido las
consecuencias del cierre de los centros educativos, y uno de cada
seis jovenes ha perdido el empleo durante la pandemia, por lo que se-
guramente esta situacion impactara en sus emociones y desde luego
en su aprendizaje.

Otro sector de la poblaciéon educativa no atendida es la que se
menciona en el estudio referido por Meleo-Erwin, et al. (2021): la
disponibilidad de instruccién remota y recursos de asesoramiento
en los sitios web sobre discapacidad/accesibilidad de colegios y uni-
versidades en el drea metropolitana de la ciudad de Nueva York. En
el momento de elaborar el estudio, la region era el epicentro mundial
de covid-19 y entre los resultados aparece que 17% de los colegios/
universidades no tenian enlaces a servicios de discapacidad/accesi-
bilidad en sus sitios de internet. De las 127 instituciones restantes,
pocas pusieron a disposicion los recursos antes mencionados en la
pagina de discapacidad/accesibilidad. El recurso mas frecuentemen-
te observado fue la asistencia de instruccién remota a los estudiantes.
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Poner la informacién a disposicion de alumnas y alumnos con
discapacidad es una parte fundamental de la accesibilidad en la
educacion en cualquier nivel educativo. Hacerlo es ain mas nece-
sario dados los desafios que planteo la crisis sanitaria, desafios que
probablemente continuaran en los afios venideros.

Por otra parte, en la comunidad educativa se viven ventajas y be-
neficios al estar en confinamiento, ya que estudiantes y académicos,
cuando las condiciones lo permiten, se reencuentran con la familia
o la pareja. También revaloran aspectos personales que favorecen
realizar actividades e ingresar a escenarios distintos a los habitua-
les. Esta cuestion es propicia para un ambiente de aprendizaje sano,
siempre que la familia como contexto inicial y protector conlleve al
bienestar en que se encuentra el sujeto en ese momento.

EL CONFINAMIENTO Y EL CONTEXTO ESCOLAR

El confinamiento fue un evento extraordinario de la historia mo-
derna de la humanidad por su afectacion en la salud fisica, mental
y emocional de la poblacion, el impacto econdémico, el alcance geo-
grafico, la duracion e igualmente el dafio a la calidad de vida en los
diversos ambitos: educativo, social, cultural y socioemocional.

Entre las dreas mds afectadas estd el contexto escolar debido a
los cambios drasticos y significativos que se dieron, por ejemplo, en
el uso de los espacios: se cambiaron las aulas por lugares pequefios
dentro de los hogares, y los propios hogares de los docentes se con-
virtieron en aulas.

En el aislamiento y distanciamiento social, docentes y estudian-
tes salieron de sus instituciones educativas y cambiaron de lo pre-
sencial a la virtual, es decir, de las clases presenciales al aprendizaje
en linea, a través del uso de la tecnologia que algunos docentes no
sabian utilizar o no habian desarrollado esas habilidades.

El confinamiento logré que los sistemas educativos mundia-
les emplearan diversos recursos digitales para auxiliar y facilitar
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el aprendizaje a distancia, por lo cual se usaron plataformas para
mantener el contacto entre maestros y alumnos.

Gavotto y Castellanos (2021) sefialan que el manejo de las tec-
nologias requirié que el docente se encontrara en condiciones de
salud éptimas y un estado emocional adecuado, situacién que nun-
ca fue considerada.

En el caso de las universidades, para algunas fue mas sencillo
pasar de la presencialidad a la distancia en cuanto al uso de la tec-
nologia se refiere, ya que, en apariencia, se contaba con plataformas
digitales; y por otra parte, la edad de los estudiantes hizo mas viable
el proceso de ensefianza-aprendizaje.

Sin embargo, Morey-Olivé, et al. (2019, p. 79) explican: “Una de
las principales debilidades del sistema educativo es precisamente
esa falta de acceso y utilizacion del recurso tecnoldgico y la poca
cobertura del servicio de internet, hechos que afectan tanto a do-
centes como a estudiantes”.

Dichas experiencias provocadas por el confinamiento pudieron
provocar sentimientos de miedo, frustracion, ansiedad o tristeza, en
distintos grados de severidad.

Como proceso individual, pero gestado y desarrollado en un deter-
minado contexto, estas reacciones se presentan de manera natural, no
pueden evitarse y son una respuesta del ser humano que le ayudan a
aceptar lo que ocurre en el ambiente. Pueden ser desde pequenios des-
ajustes, como cambios de humor y apatia, entre otros, hasta situaciones
traumaticas que llegan a durar minutos, dias, meses y hasta ailos.

De acuerdo con los estudios de Gavotto y Catellanos (2020), las
emociones que mas presentaron los docentes fueron el enojo y sus
subcategorias de fastidio, frustracion y exasperacion, lo que pudo lle-
gar a la discusidn, el disgusto (inclusive el descontento, aversion y des-
agrado) y finalmente, la tristeza (decepcion, consternacion, desanimo,
resignacion, impotencia, desesperanza, desaliento y angustia).

Lovos y Aballay (2020) encontraron que la emocion que mas
influy6 de forma negativa en el aprendizaje fue la frustracion, una
emocion que sigue prevaleciendo en la respuesta de los docentes.
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La crisis originada por la presencia del sars-CoV-2 ha gene-
rado un replanteamiento de la educacidn, se han cuestionado y
promovido diversas propuestas en torno a los contenidos escola-
res, el curriculum, las estrategias del trabajo docente, modalidades
de comunicacion con los protagonistas de manera presencial, vir-
tual o hibrida, diversificaciéon de escenarios y herramientas, uso del
tiempo, entre otros. Esto ha conducido a transformar de una ma-
nera vertiginosa el contexto escolar, algo que parecia inamovible y
ello con el propésito de responder tanto a las necesidades educativas
como sociales, vigentes y futuras.

Un primer problema fue mantener a la mayor cantidad posible
de estudiantes en la escuela desde casa, pero otro seria que no se
agudizara el rezago educativo, porque poco se pudo hacer por quie-
nes fueron intermitentes en sus clases o por quienes se ausentaron,
pero todavia menos por los que ya no pudieron matricularse.

El impacto del confinamiento refleja la necesidad inmediata
de definicién de politicas educativas resarcitorias y compensato-
rias. Como afirma Gortazar (2020), es necesaria una apuesta mds
decidida por la transformacion del sistema educativo para que las
reformas que estan por venir logren el mayor impacto posible, y
agrega que las propuestas de inversion incluyen rescatar al alumna-
do tras la crisis sanitaria, digitalizar la gestion y evaluacion educati-
va, invertir en infraestructuras y capacitar el sistema para afrontar
las transformaciones educativas, de modo que se pueda resarcir el
dafo a quienes fueron excluidos por el impacto de la pandemia, lo
mismo que a todos aquellos nifios y adolescentes que nunca habian
sido matriculados. Esa es el area de oportunidad para atender ver-
daderamente la problematica escolar en las entidades federativas,
como espacio local, y en la federacion, como estrategia general.
Las crisis finalmente son las coyunturas o momentos que justifi-
can la transformacion y mejoria de lo que se oferta.

Martinez-Otero (2021) destaca que han transcurrido ya tres
afios en el confinamiento mundial y en lo que respecta al ambito
educativo, vienen a la memoria las dificultades experimentadas por
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docentes de todos los niveles, quienes de la noche a la mafiana y sin
recursos, o los minimos, se convirtieron en educadores a distancia
sin preparacion alguna. Este hecho puso de manifiesto la ausencia de
conocimientos en el entorno digital de la comunidad educativa.

A partir de lo anterior se plantea como uno de los desafios mas
complejos la incorporacion de las metodologias activas, con la fina-
lidad de personalizar el aprendizaje y la autonomia del alumno. Se
requiere de una transformacién sustentada en el constructivismo
y el colectivismo donde el alumno sea responsable de aprender de
forma conectada en red, colaborativa y cooperativamente.

La educacién debe adaptarse a la modernidad y transformar
los paradigmas en la reinvencion e innovacién. Es por ello que los
ambientes de aprendizaje son un elemento bésico en el desarrollo
de las habilidades socioemocionales y el fomento de la interaccién
social, que también promueve el vinculo sano entre docentes y
alumnos, asi como entre pares, mediante el trabajo colaborativo y la
comunicacién empatica.

Rico-Gémez y Ponce (2022) destaca lo fundamental de tener
en cuenta que los docentes deben conocer a sus estudiantes en sus
habilidades, capacidades e intereses. Solo asi podran gestionar las
actividades adecuadas de distension y diversion que incentiven el
aprendizaje. La creacion de estos ambientes demanda dedicacion,
paciencia y creatividad necesaria para lograr una educacién inte-
gral y de calidad.

Es importante tomar en cuenta las capacidades y areas de opor-
tunidad con las que los alumnos retornan a las aulas para poder
disenar los ambientes de aprendizaje. Ahora son alumnos con habi-
lidades tecnolégicas y en su mayoria auténomos, pero carentes de
empatia y tolerancia a la frustracion. Es por ello que los ambientes
de aprendizajes son un elemento bdsico en el desarrollo de habili-
dades socioemocionales y el fomento de la interaccidn social que
también promueve el vinculo sano entre docentes y alumnos.

El informe publicado por Save the Children (2020) apunta que
el sArs-CoV-2 tendra un impacto en el bienestar y el desarrollo
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educativo de los nifos, nifias y adolescentes. Asimismo, advierte
que las politicas educativas deben marcar la prioridad en el apoyo
psicosocial y la educacién emocional para aminorar los efectos del
covid-19. Sus propuestas se enfocan en incluir la educaciéon emo-
cional en los planes de estudio, tanto en el curriculum como en la
accion tutorial, e igualmente en los programas de formacién para el
profesorado sobre la educacién emocional y, con ello, se visibiliza
e impulsa la incorporaciéon de la educaciéon socioemocional en los
centros educativos, ya sea en un entorno presencial o virtual.

EL CONFINAMIENTO Y EL DOCENTE

El personal docente, al igual que otros trabajadores, no estuvo pre-
parado para el confinamiento que se iba a declarar en la mayoria de
los paises, las problematicas con las que se encontraron los docen-
tes cuando, de un dia para otro, se comunico el cierre de los centros
educativos fueron, entre otros:

+ Conciliar la vida laboral y personal, en ocasiones con un solo
equipo informatico para una familia de varios miembros;
también la economia y la convivencia familiar se tuvieron
que modificar y adaptar a la nueva realidad.

« Algunos se vieron en la necesidad de formarse de manera
precipitada en el uso de las nuevas tecnologias para adaptar-
se a un contexto de educacion telemaitica, ya que sus conoci-
mientos eran los elementales para la presencialidad. También,
la propuesta de un escenario para el trabajo docente en casa, la
busqueda y elaboracién de materiales para estudiantes con y
sin conectividad, aumentaba la carga y el estrés laboral.

 Se vivi6 una extension de la jornada de trabajo, ya que un
gran numero de docentes dedicaron mas horas de actividad
laboral durante el confinamiento que de manera presencial.
Sin horarios definidos, su dedicacién se hizo casi continuada
con pequeiios intervalos de descanso.
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El conjunto de emociones, el desgaste mental cognitivo y la na-
turaleza humana propia de la actividad provocaron que el estrés
aumentara en los docentes de manera alarmante durante la emer-
gencia sanitaria, es necesario incluso mencionar que, segun expo-
ne Rodriguez (2020), quienes ejercen esta profesion han estado
siempre bajo constante presidn y se ha acentuado desde la crisis
de salud.

Por otra parte, para Rodriguez, Guevara y Viramontes (2017,
p. 17) “trabajar con personas usualmente genera mas estrés que tra-
bajar con cosas, debido a la carga afectiva y emocional que con-
lleva”. De igual manera, Reyes y Trujillo (2021) aseguran que los
docentes presentaron un cuadro de ansiedad severa debido al cam-
bio en las rutinas de ejercicio, suefio, ocio y recreacion, asi como el
factor parental, pues el confinamiento dificultd la visita a familiares
que incluso requerian del cuidado de terceros.

Robinet-Serrano y Pérez- Azahuanche (2020) exponen que la edu-
cacién a distancia ha tomado relevancia y se ha convertido en una
alternativa para continuar los procesos académicos desde los hogares
de los docentes, y a raiz de estos cambios inesperados se generaron
efectos en términos del equilibrio socioemocional del profesorado.

La uNEsco (2020) hace diversas recomendaciones para mejo-
rar la formacién del magisterio. En primer lugar, propone incluir
las habilidades socioemocionales en los programas de formacién
docente tanto en el nivel inicial como durante el desarrollo profe-
sional. En segundo lugar, sostiene que es necesario garantizar que
las direcciones de los centros educativos asignen tiempo a maestras
y maestros para su formacion y les ofrezca la oportunidad de ad-
quirir estas competencias emocionales. En tercer lugar, defiende la
necesidad de promover la comunicacion y la creacion de redes entre
docentes con objeto de fomentar este tipo de aprendizajes, el apoyo
mutuo y el bienestar continuo.

Garcia (2021) reflexiona en torno al rol del alumno, considerado
como un pensador critico por excelencia, con la capacidad de de-
sarrollar nuevas estrategias de aprendizaje; sin embargo, para llegar

111



Politica educativa durante la emergencia sanitaria

a ello requiere de uno de los pilares necesarios y fundamentales de
la educacion a lo largo de la historia: el docente, quien constituye
el medio a través del cual los alumnos pueden alcanzar el conoci-
miento, adquirir nuevos aprendizajes, ser orientados.

El proceso de adecuacion de los contenidos, uso de las diferen-
tes plataformas y la adaptacion a las nuevas necesidades educativas
emergentes requieren de distintas competencias profesionales do-
centes que permitan desarrollar el trabajo académico de manera
eficaz. De esta manera, las competencias socioemocionales han sido
fundamentales para el desarrollo de conocimientos, habilidades,
actitudes y valores necesarios para identificar, comprender, expre-
sar y regular de forma apropiada los fendmenos socioemocionales
que padece la sociedad en general, y en particular el profesorado y
sus estudiantes.

Los impactos de la pandemia en los estudiantes de hogares mas
vulnerables y menos resilientes en el contexto mexicano, asi como
las condiciones operativas del sistema educativo nacional, obligan
a repensar lo que sefialan Fernandez, et al. (2020) al destacar la im-
portancia de la actual ventana de oportunidad que tienen las autori-
dades educativas para trabajar de forma conjunta con los docentes,
a fin de desarrollar un programa exitoso de retorno a las aulas para
los 36 600 000 estudiantes mexicanos. No obstante, el mayor desafio
es que regresen todos.

CONSIDERACIONES FINALES

En el ambito social, el confinamiento representd un reto para la
poblacion porque, ante todo, somos sujetos que por naturaleza
requerimos de los otros para satisfacer nuestras necesidades so-
cioemocionales, fisicas y sexuales.

El confinamiento por la emergencia sanitaria sensibilizé a la po-
blacién en cuanto a la necesidad de ubicar el tipo de secuelas que
pudiera padecer a partir de ello y recurrir a la solicitud de ayuda.
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Riquelme (2020) destaca la desconfianza y la ira como las emo-
ciones que dominaron a los latinoamericanos ante el confinamien-
to, de igual manera sostiene que tanto la formacion docente como la
propuesta curricular en el ambito socioemocional, no han escalado
adn al espacio universitario y es ahi donde encontramos diversos
problemas de identidad, relaciones téxicas y adictivas, dependen-
cias a consumos inmoderados, contextos adversos al aprendizaje
y al desarrollo profesional; en una situacién extraordinaria como
la pandemia mundial, la economia familiar se ha visto mermada y
el futuro no muestra seguridad y certeza para los estudiantes. Este
contexto abrumador e inseguro de la pandemia, impacta y revela cier-
tos aspectos socioemocionales, como el miedo, la ira, dependencia,
alegria, tristeza, desconfianza, soledad social y violencia, e incluso
el sorprenderse ante los acontecimientos.

Es importante, entonces, considerar el promover en los estu-
diantes un sentido de pertenencia, generar el que establezcan re-
laciones interpersonales de calidad, alentarlos a comunicarse, asi
como cuidarse a si mismos y a los demas, resolver conflictos y ad-
quirir confianza, ademas de apoyarlos a definir su proyecto de vida
y lograr sus metas.

Uno de los principales retos que docentes y alumnos enfrentan
es la reincorporacion a las aulas. Es decir, comenzar de nuevo, asu-
mir la dindmica de aprender a reaprender. Si con el cambio de para-
digmas a consecuencia de la modernidad y la globalizacion se han
enfrentado retos como los espacios de aprendizaje y el aprendizaje
basado en proyectos, ademas del trabajo colaborativo, esta crisis dejé
a la deriva todo aquel conocimiento que ya se llevaba adelantado.

Los organismos internacionales, como la UNEsco (2020), reve-
lan que el confinamiento ha generado estrés, presion y ansiedad es-
pecialmente entre los docentes, el alumnado y sus familias y ponen
el acento en la necesidad de proporcionar el bienestar socioemocio-
nal durante la crisis.

Ciertamente, el sARs-CoV-2 ha marcado un antes y un después
en la educacion, gran parte de las medidas que se han adoptado
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tienen que ver con el despliegue de modalidades de aprendizaje
a distancia, el apoyo y la movilizacién del personal y las comu-
nidades educativas, asi como la atencién a la salud y el bienestar
del alumnado.

Coincidimos con Tizén (2020, pp. 27 y 28) cuando sefiala que se
trat6 de una epidemia desde el mundo desarrollado y urbanizado,
integradora y globalizadora a nivel social. Reveladora de otros mu-
chos virus, distorsiones, disfunciones e injusticias negadas, sumer-
gidas y marginadas de nuestro mundo.

Nos permitié6 mostrar nuestra vulnerabilidad sanitaria y la crisis
del aislacionismo sanitario en un mundo globalizado. Se trata, segtin el
autor, de una pandemia social, no solo bioldgica. Inicialmente se pensé
que era una pandemia paradoéjica, pues su severidad parecia mas mo-
tivada por las emociones que por la gravedad bioldgica. Fue una pan-
demia potencialmente integradora de los conocimientos cientificos,
psicoldgicos y psicosociales que deberian actualizarse en la cultura.

De igual manera, identificamos como un desafio para promo-
ver de forma efectiva el aprendizaje socioemocional en el contexto
escolar, el definir claramente qué habilidades socioemocionales se
deben desarrollar en cada sistema educativo y los niveles de logro
esperados, para incorporarlas de manera efectiva en los estanda-
res de aprendizajes o curriculos y con ello proponer objetivos de
aprendizaje apropiados para la edad o el grado del estudiante.

La docencia es considerada como una profesion de alto senti-
do social. Sin embargo, también es una ocupacion que presenta, en
comparacion con los de la poblacion en general, los niveles mas
bajos de satisfaccion laboral, y el traslado de la educacién al plano
virtual ha evidenciado todavia mas los problemas de salud fisica y
emocional que padece el profesorado.

De acuerdo con Lépez-Cassa y Pérez-Escoda (2020), actualmen-
te la docencia es una amenaza a la salud y al bienestar de quienes la
ejercen. Otros estudios han documentado que, si bien los docentes
han estado siempre bajo constante presion, dicha presion se ha acen-
tuado debido alos acontecimientos provocados por el confinamiento.
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La forma en que cada persona responde a las adversidades de la
vida y a las experiencias contribuye o afecta el desarrollo personal.
Se trata de una competencia fundamental de todo profesional de la
educacion. De esta manera, para promover una salud emocional se
requiere articular de manera consciente las dimensiones de emo-
cién, cognicién y comportamiento, lo que permitird perseverar en
el logro de los objetivos, a pesar de las dificultades, y podra aplicar
la tolerancia a la frustracion.

Finalmente, destacamos que el trabajo docente en tiempos de
confinamiento ha sido fundamental para lograr una contingencia so-
cioemocional y la continuidad académica de los estudiantes. A pesar
del cambio de la presencialidad a la virtualidad. Al respecto, Gervacio
y Castillo (2022) mencionan que el profesorado siguié construyendo
vinculos afectivos, socioemocionales y empdticos con los estudiantes
y sus familias, ya que reconoci6 la importancia y la flexibilidad, la
apertura y el trabajo colaborativo en situaciones de conflicto.

A partir de los entornos virtuales, ambos actores educativos se
mantuvieron en contacto y comunicacidn; pero en estos espacios
no solo se compartieron conocimientos de las diferentes areas del
saber, sino fortalezas resilientes ante diversas situaciones que se ge-
neraron por el sars-CoV-2 -aislamiento, duelo, desempleo, cam-
bios de roles familiares, falta de habilidades tecnolédgicas, problemas
econoémicos, entre otros- de forma directa o indirecta.

Al respecto, la uNEsco (2020) hace diversas recomendaciones
para mejorar la formacion del profesorado. En primer lugar, propone
incluir las habilidades socioemocionales en los programas de forma-
cion docente tanto en la etapa inicial como a lo largo del desarrollo
profesional. En segundo lugar, sostiene que es necesario garanti-
zar que las direcciones de los centros educativos asignen tiempo a
los docentes para su formacion y les ofrezcan la oportunidad para
adquirir estas competencias emocionales. En tercer lugar, defiende
la necesidad de promover la comunicacién y la creacion de redes
entre docentes para fomentar este tipo de aprendizajes, el apoyo

mutuo y el bienestar continuo.
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LA GESTION EN LAS ESCUELAS

DE EDUCACION BASICA DURANTE
LA ESTRATEGIA APRENDE EN CASA:
IMPLICACIONES PARA LAS
COMUNIDADES ESCOLARES

Claudia Alejandra Santizo Rodall

INTRODUCCION

La pandemia por la covid-19 ha sido un fenémeno imprevisto, sin-
gular en magnitud y extension, que afectd los servicios educativos
en el pais. Otros eventos, como los terremotos e inundaciones, tie-
nen efectos locales o regionales. Los acontecimientos imprevistos
tensan la organizacion del sistema educativo, con lo cual se puede
observar su capacidad de respuesta, de recuperaciéon y cambio.

El sistema educativo de México tiene un cardcter centralizado,
jerarquico. El ultimo cambio de importancia, realizado en 1993,
trasladd a los gobiernos estatales la operacion de las escuelas fe-
derales, pero ello no implicé una pérdida de control del sistema
(Ornelas, 2003). La centralizaciéon es la condicién especifica para
analizar la capacidad de respuesta del sistema educativo en eventos
que trastocan la provision de servicios en sus dimensiones organi-
zacional e institucional.
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Este estudio considera la teoria organizacional para dimensio-
nar las capacidades de respuesta y las posibilidades de cambio en
el sistema educativo. La organizacion centralizada tiene un nivel de
analisis adicional en la gobernanza educativa para considerar las
relaciones entre gobierno y sociedad. La centralizacion sectorial de-
limita los espacios de decision del personal educativo y espacios
de participacion de los padres de familia y de otros actores sociales.
Estos enfoques de estudio destacan como variables de analisis los
instrumentos de control de la politica educativa, la colaboracion
y participacion de los actores educativos, el liderazgo institucional y
de las comunidades escolares.

La covid-19 trastoco el funcionamiento del sistema educativo
nacional en tal magnitud que develd la estructura politica y orga-
nizacional de la educacién publica. Las respuestas instrumentadas
en México, y sus efectos, son analizadas en diversos estudios e in-
formes de evaluacién de la politica de contingencia, asi como las
reacciones de las escuelas y comunidades escolares. Estos estudios
muestran un panorama de las capacidades de respuesta y las posi-
bilidades de cambio considerando la organizacién centralizada del
sistema educativo del pais.

Este analisis se organiza en cuatro apartados. En el primero se
discute el enfoque organizacional del sistema educativo. Esta teoria
destaca los puntos de referencia para valorar las respuestas y cam-
bios en el sector educativo. El segundo apartado analiza la gestion
de la crisis en el sistema educativo nacional, los objetivos y alcan-
ces de la estrategia de educacion remota. El tercer apartado discute
la gestion de la crisis en las escuelas. Aqui destaca la variedad de
practicas educativas desarrolladas por iniciativa de las comunida-
des escolares, asi como experiencias individuales de los docentes.
El dltimo apartado discute, a manera de conclusiones, las posibili-
dades de cambio en el sector educativo.
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ENFOQUE ORGANIZACIONAL DEL SISTEMA EDUCATIVO

En la teoria de las organizaciones se acuii6 el concepto de organi-
zaciones flojamente acopladas. En el sector educativo este concepto
se utiliza para referirse a multiples factores que afectan a la organi-
zacion escolar y crean diferencias entre las funciones del personal
educativo y las decisiones que estos toman en las escuelas y las au-
las. Orton y Weick (1990) explican este concepto considerando una
doble dimension de las organizaciones: una dimension técnica y
una dimensidn institucional. En la educacion, la dimensidn técnica
o funcional se define por las normas, funciones y objetivos de la
organizacién escolar. La dimension institucional se refiere a las re-
laciones entre los actores educativos cuyas decisiones son mediadas
por factores como la experiencia, la formacién y las percepciones,
ademas de sus responsabilidades normativas.

En un sistema educativo centralizado la autoridad establece,
mediante normas y disposiciones legales, cudles son las conductas
esperadas del personal educativo en las escuelas. El objetivo es el
control, en contraposicién a un sistema horizontal donde el objeti-
vo es la colaboracién. Estos extremos, control y colaboracioén, dis-
tinguen a las politicas educativas descritas como politicas de arriba
hacia abajo y de abajo hacia arriba (Sabatier, 1986).

Un enfoque de andlisis adicional es la gobernanza, donde se dis-
cuten las formas de relacion entre un gobierno y los actores socia-
les. Se asume que el gobierno requiere de la participacion de actores
no gubernamentales para lograr los objetivos de gobierno. Este tipo
de andlisis también distingue entre la centralizacion y la horizonta-
lidad de la organizacion e incluye a los actores sociales, como son
los padres de familia. En esta perspectiva Campai sefiala que las
acciones de politica “no se construyen de modo centralista y unidi-
reccional, sino en su relacion con actores, capacidades y contextos”
(2020, p. 97).

En un sistema educativo centralizado las escuelas, y su per-
sonal educativo, tienen espacios de decision limitados, pero hay
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margenes, por ejemplo, en la decisiéon del docente sobre como de-
sarrollar el proceso pedagdgico en el aula. Los docentes tienen que
cumplir el plan de estudios, pero sus métodos de ensefianza varian
de acuerdo con su formacién, experiencia y las percepciones sobre
la efectividad de su didactica para generar aprendizajes en los es-
tudiantes. El personal educativo, al igual que las autoridades, tie-
nen caracteristicas heterogéneas que moldean sus decisiones en el
proceso educativo.

Un componente adicional del sistema escolarizado es la con-
dicién socioecondmica y cultural de las familias. Las diferencias
entre las familias pueden significar ventajas/desventajas en los am-
bientes y situaciones de aprendizaje de los estudiantes. En los cen-
tros educativos cada grupo escolar es diferente por la composiciéon
de sus alumnos.

De acuerdo con los elementos sefalados, las organizaciones
escolares tienen tres dimensiones: funcional, institucional y so-
cial. La interaccion entre esas dimensiones causa que las organi-
zaciones sean flojamente acopladas, o bien, las escuelas no son
mecanismos de relojeria para lograr los objetivos de proveer
aprendizajes a los estudiantes. Esas dimensiones son las afectadas
por eventos como la covid-19.

La gestion de crisis por hechos como la covid-19 coloca las deci-
siones de politica en un ambiente caracterizado por la incertidum-
bre. Culebro, Cruz y Méndez advierten que en esos momentos de
crisis “los ciudadanos dirigen su atencion hacia sus autoridades y
lideres [en un intento] de minimizar la amenaza y el dafio potencial
de tal eventualidad” (2022, p. 52). Este factor refuerza el caracter
centralizado del sector educativo.

En un enfoque organizacional e institucional, Culebro, Cruz y
Méndez (2022) explican que las variables de gestion son: coordi-
nacion, liderazgo y comunicacién. Cabe anotar que en un sistema
educativo centralizado disminuye el problema de coordinacion. La
variable de importancia sera el liderazgo. Los mismos autores, ci-
tando a Boin y Christensen, entienden como liderazgo institucional
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“la aplicacién de estrategias y practicas que guian a una organiza-
cién” (2022, p. 56). Esta nocion de liderazgo se amplia a las capaci-
dades de decisién e iniciativa por parte de los actores educativos
en las escuelas y aulas. Por otro lado, la comunicaciéon se vuelve
relevante para reducir el temor generado por la incertidumbre y, en
su caso, fomentar la participacion de los actores sociales (Alcantud
y Mazo, 2011).

La crisis causada por acontecimientos imprevistos genera, ade-
mas, cambios de diversa naturaleza y amplitud en las organizacio-
nes. Se pueden mejorar procesos, por ejemplo, establecer o mejorar
protocolos de actuacion o planes de contingencia (Unicef, 2020). En
otros casos se producen cambios en la organizacion. La respuesta
del sistema educativo a la crisis causada por la covid-19 se valora
en los siguientes apartados en términos de los objetivos de control
o de colaboracién, por el tipo de liderazgo institucional y de las
comunidades escolares, y por la posibilidad de cambio en el funcio-
namiento del sistema educativo.

GESTION DE LA CRISIS EN EL SISTEMA EDUCATIVO

La Secretaria de Educacion Publica (sEp, 2020a) decretd, en marzo
de 2020, la suspensién de los servicios educativos presenciales y la
transmision de clases en canales publicos de television. En los me-
ses siguientes se inici6 la transmision de contenidos educativos en
canales de television privada, en internet y se colocaron diversos
materiales en una pagina web. Los canales de television abierta con-
tinuaron transmitiendo contenidos educativos hasta el ciclo escolar
2020-2021 (sep,2021). El servicio presencial se reanudé parcialmente
en agosto de 2021 (ciclo escolar 2021-2022) y se generalizo el regreso
a clases presenciales en agosto de 2022 (ciclo escolar 2022-2023).
Las decisiones de politica educativa fueron reactivas conforme se
dimensiond el riesgo de la pandemia. Durante los primeros meses
en México, y el resto del mundo, hubo gran incertidumbre sobre la
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extension y riesgos para la salud. En México la comunicacién fue
accidentada. Por un lado, se suspendieron actividades en el pais y
al mismo tiempo se desestimaron medidas bésicas de proteccion,
como el uso de cubrebocas. Falta realizar una evaluaciéon extensa
de las decisiones de salud tomadas, a partir de marzo de 2020, que
condicionaron las decisiones de politica en el sector educativo.

Por un lado, la sEP reaccioné rapido al establecer el programa
Aprende en Casa para mantener la continuidad de los servicios
educativos. Por otra parte, el sistema educativo no estaba preparado
para impartir educaciéon remota. Se improviso y paulatinamente se
elaboré un tipo de programacion para la television. Una pregunta
es si para preparar una transicion ordenada hacia los servicios de
educacion remota hubiera sido preferible que se ocupara el resto
del ciclo escolar 2019-2020, de abril a julio de 2020, para preparar
los programas que se ofrecerian en el ciclo escolar 2020-2021. En
ese momento fue dificil tomar una decisién por la incertidumbre,
que no disminuy? a partir de la informacién proporcionada por los
diagnosticos de las autoridades de salud.

Objetivos de control de la SEP

En los informes de resultados del Programa Aprende en Casa se
revelaron los objetivos de la Secretaria de Educacién Publica, pun-
tualmente: la cobertura, y la produccion y diseiio de materiales au-
diovisuales. El reporte de la sEp para el ciclo 2020-2021 presentd su
numeralia como la audiencia de los programas de educacion en los
canales de television abierta, asi como las consultas por internet en
el sitio web, ademas del numero de programas educativos elabora-
dos y transmitidos, y los materiales elaborados para el programa
Aprende en Casa.

En una etapa temprana, mayo de 2020, del programa Aprende
en Casa, la SEP (2020b) reportd el resultado de una encuesta que
registré una amplia aceptacion del mismo entre los supervisores
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escolares, pues 58% lo consideraba bueno/muy bueno/excelente.
De igual manera, se tomo en cuenta una encuesta realizada por el
Sindicato Nacional de Trabajadores de la Educacién (SNTE), en la
cual se reporté que 82% de los docentes encuestados interactua-
ban semanalmente con nueve de cada 10 estudiantes y para 61%
fueron buenos/muy buenos/excelentes los medios usados en este
programa. Estas dos encuestas se refieren al disefio y no a los resul-
tados del programa. Cabe advertir que las encuestas si bien son un
medio para acercarse a conocer la realidad del proceso educativo,
no constituyen un mecanismo de retroalimentacion, de abajo hacia
arriba, de las escuelas hacia las autoridades de educacion.

Un estudio de Mejoredu (2021), al comienzo del programa
Aprende en Casa, anota que en entrevistas realizadas al personal
educativo se expuso que la suspensidn de clases lo tomo por sorpre-
sa y “tuvieron poco tiempo para organizarse y determinar qué acti-
vidades y rutas se debian seguir para dar continuidad a los procesos
de ensenanza y aprendizaje” (2021, p. 29). De igual manera esas en-
trevistas muestran los problemas para mantener la continuidad de
los servicios educativos: “reportaron dificultades para establecer y
mantener la comunicacién entre las figuras docentes y directivas,
y entre éstas y familias y estudiantes. Tal situacion fue creciendo
con el tiempo. En educacion basica, un problema reportado en co-
mun fue la falta de disponibilidad de las familias para acompaiiar a
sus hijos e hijas en el proceso de aprendizaje” (2021, p. 30).

Una evaluacion del disefo y resultados del programa Aprende
en Casa la realiz6 en 2021 el Consejo Nacional de Evaluacién de
la Politica de Desarrollo Social (Coneval, 2021). El informe hizo
varios hallazgos. No habia informacién para valorar la cobertura
alcanzada por grupos de poblacion. Al respecto, los medios de co-
municacion (Palma, 2020) dieron a conocer situaciones precarias
de comunidades con grandes carencias, en las cuales las familias no
estuvieron en posibilidades de apoyar el estudio de sus hijos y don-
de no hay television o internet. También, el Coneval informé que
no hubo mecanismos de retroalimentacion para valorar la calidad
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y eficiencia de los procesos educativos, asi como el uso de los ma-
teriales educativos. En ese reporte se anota que, en un sondeo rea-
lizado a estudiantes, 40% de ellos declararon no ver los programas
de television, y solo 8.8% de estudiantes de primaria recurrieron
a la televisiéon para sus actividades escolares. De igual manera, el
acceso a los contenidos digitales dependié de la conectividad para
tener internet.

Una encuesta realizada por el Instituto Nacional de Estadistica y
Geografia (Inegi, 2020) report6 que 70% de los alumnos de primaria
y 68% de los alumnos de secundaria usaron principalmente el te-
léfono celular para sus actividades escolares a distancia, ademas de
que 24% de los estudiantes de primaria ocuparon un tiempo menor
a tres horas en sus estudios a distancia, e hicieron lo mismo 12% de
estudiantes de secundaria. En cuanto a las ventajas de la educaciéon
remota, 56% de los encuestados, entre tres y 29 afios, destacaron el
menor riesgo de contagio, y como desventaja, 58% consideré que
no se aprende o se aprende menos. Esto ultimo fue confirmado en un
informe de la Auditoria Superior de la Federacion (AsF, 2021), mis-
mo que destaca que en una evaluacion realizada al principio del
ciclo escolar 2021-2022 los alumnos de sexto de primaria tuvieron
50% de aciertos en las preguntas de diagndstico en lectura y mate-
maticas, mientras que los de tercero de secundaria tuvieron 47%
de aciertos en lectura y 40% en matematicas. Cabe recordar dos de
las recomendaciones realizadas por el Coneval: “monitorear y dar
seguimiento al uso, pertinencia y eficacia de todos los recursos
pedagogicos [y] considerar una estrategia de retroalimentacion
con base en el monitoreo y seguimiento de la oferta educativa”
(2021, p. 14).

Los informes realizados por el Coneval, el Inegi y la ASF com-
plementan y matizan la valoracién de la sep sobre los resultados del
programa Aprende en Casa. Las diferencias entre estos informes y
los de la sEp aseguran que esta ultima tuvo como prioridades obje-
tivas de control de acuerdo con la cobertura y la elaboraciéon de ma-
teriales audiovisuales, dejando en un segundo plano las dificultades
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de los estudiantes y sus familias para tener acceso a los contenidos
digitales, asi como sus efectos en los aprendizajes.

GESTION DE LA CRISIS EN ESCUELAS PUBLICAS

El programa Aprende en Casa tuvo un cardacter centralizado, princi-
palmente porque no dispuso de mecanismos de retroalimentacién
con las situaciones experimentadas en las escuelas y las comunida-
des escolares. A lo mas que llegd fue a hacer encuestas para conocer
puntos de vista y se habilitaron espacios para recabar opiniones
en el sitio web del programa y mediante lineas telefénicas. En este
ultimo caso, la Ask informé que no hubo mecanismos para dar se-
guimiento a los comentarios y las sugerencias recibidas.

En el margen que deja la centralizacién del sector educativo, las
comunidades escolares tomaron iniciativas para desarrollar proyec-
tos de acuerdo con sus necesidades y circunstancias. Esas propuestas
complementaron y ampliaron el alcance de la estrategia Aprende
en Casa.

En la perspectiva de la gobernanza, las iniciativas de las comu-
nidades escolares que surgen, desde abajo, son ejemplos para una
potencial organizacién horizontal en el sector educativo. Sin em-
bargo, el transito de una organizacion centralizada, vertical, hacia
una organizacion horizontal implicaria un cambio estructural cu-
yas condiciones aun no alcanzan a vislumbrarse.

Durante la pandemia se difundieron en medios de comunicacién
diversas experiencias educativas tanto individuales como de comu-
nidades escolares. Actualmente, la investigacién educativa inici6
procesos para recabar y sistematizar experiencias, las cuales se anali-
zan como Buenas Practicas en Educacién.

La Universidad Iberoamericana (2020), en su proyecto Foro
Nacional de Buenas Practicas, presentd 102 experiencias en es-
cuelas de educacion preescolar, primaria, secundaria y educacién
especial clasificadas en los siguientes temas: a) Uso de materiales
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didacticos (18 experiencias); b) seleccion y reorganizacion de con-
tenidos curriculares (10 experiencias); c) Uso de las tecnologias de
la informacién y la comunicacién (27 experiencias); d) Impulso
de la autorregulacion y autonomia de trabajo de los alumnos (16 ex-
periencias); e) Evaluacion a distancia (14 experiencias), y f) Relaciéon y
nuevos vinculos con las madres y padres de familia (17 experiencias).

En el segundo Foro Nacional de Buenas Practicas, la Universidad
Iberoamericana (2022), de nuevo, presentd 59 experiencias en edu-
cacion basica agrupadas en los temas: a) Educacion socioemocional;
b) Participacion social; ¢) Regreso seguro; d) Evaluacion; e) Inclusion
y rezago; f) Integracion de tecnologias, y g) Innovaciones didacticas.

Por otra parte, Oropeza (2021) recopila siete reportajes sobre ex-
periencias en escuelas urbanas rurales y comunitarias. Estos testimo-
nios se desarrollan en escuelas ubicadas en Iztapalapa (Ciudad de
México), Apatzingan (Michoacdn) y en el municipio de Cacahoatan
(Chiapas), a la entrada de la selva Lacandona. De igual manera se
presentan las experiencias docentes de diversas regiones del pais:
un profesor de una escuela en la Montana de Guerrero, una profesora
representante de un sector que agrupa 257 escuelas indigenas en la
Mixteca de Oaxaca, una profesora que atiende educacion especial en
Iztapalapa (Ciudad de México), asi como profesoras de educacion in-
digena en la Costa Chica de Guerrero, profesoras de educaciéon mul-
tigrado en la regiéon Yaqui (Sonora), y profesoras de escuelas de la
ciudad de Oaxaca y de Iztapalapa (Ciudad de México).

Un estudio realizado en 2018, antes de la covid-19, coordinado
por Ornelas, Sanchez y Yariez (2021), presenta experiencias educa-
tivas que ilustran el significado de Buenas Practicas. Son 27 expe-
riencias agrupadas en los temas: a) Practicas docentes beneficiosas
y maestros ejemplares (cinco experiencias); b) Modelos de gestién y
participacion social concertados (ocho experiencias); ¢) Ejemplos
de inclusién laudables (cinco experiencias), y d) Misceldnea de ex-
periencias de éxito (nueve experiencias escolares). Cabe mencionar
otros estudios que recopilan experiencias o Buenas Précticas educa-
tivas en el trabajo coordinado por Zorrilla (2005) y en experiencias
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de educacion intercultural publicado por la Secretaria de Educacion
Publica (2004).

La propuesta para analizar Buenas Practicas en educacidn tiene
varios propdsitos. En el Foro Nacional de Buenas Précticas orga-
nizado por la Universidad Iberoamericana y otras organizaciones,
establecen que su propdsito es contribuir a la capacitacion de pares
con base en las experiencias desarrolladas durante la pandemia. El
objetivo es sistematizar experiencias para mirar qué se hace, desde
donde se hace, visibilizar lo hecho, construir categorias de analisis y
alimentar la toma de decisiones.

Ornelas y otros conceptualizan como Buenas Practicas a “las
practicas educativas que implican una mejoria respecto al sistema
circundante y una propuesta con gran potencial” (2021, p. 13). Estos
autores definen un método de analisis y advierten, ademas, que las
experiencias analizadas quiza no todas son replicables.

Las experiencias educativas presentadas en los documentos se-
nalados revelan dos aspectos a considerar para establecer mecanis-
mos de retroalimentacion con la autoridad educativa. Por un lado,
las maltiples situaciones que pueden presentarse en las comunida-
des escolares; esas experiencias pueden inspirar acciones en otras
escuelas, pero no hay plena certeza de que se puedan obtener los
mismos resultados. Por otra parte, se requiere un mecanismo que
pondere y valore cudles experiencias pueden ser replicables en el
sistema educativo. Esta ultima dificultad es la que explica que la
autoridad educativa no preste mayor atencion a las practicas educa-
tivas que surgen de las comunidades escolares y prefiera mantener
solo los objetivos de control de la politica educativa.

CONCLUSIONES

La centralizacion del sistema educativo de México es la caracteris-
tica que se destaca de manera recurrente en los estudios del sector.
Paraddjicamente, las decisiones centralizadas fueron requeridas
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para organizar una respuesta rapida para la emergencia causada
por la covid-19. Sin embargo, cabe diferenciar entre la organizacién
centralizada del sector y las decisiones centralizadas requeridas en
un momento de crisis.

La estrategia Aprende en Casa fue una politica de contingencia
para atender las necesidades de salud. Esta politica de contingen-
cia estableci6 objetivos de cobertura y elaboracién de material au-
diovisual para sostener la continuidad de los servicios educativos. La
advertencia de los riesgos de la pandemia mundial podria haber sido
suficiente para anticipar que la contingencia se extenderia y, con ello,
la autoridad educativa pudo haber considerado un disefio de politica
que pudiera retroalimentarse con la situacion experimentada por las
escuelas, los estudiantes y sus familias. Las diferentes condiciones
sociales, econdmicas y culturales de las escuelas y las familias son del
conocimiento de los disenadores de la politica educativa, de alli la
necesidad de una politica de contingencia con base en esas situa-
ciones. La estrategia Aprende en Casa, sin embargo, mantuvo durante
dos ciclos escolares la prioridad de la cobertura de los servicios; por
ello, los indicadores de éxito fueron la audiencia, las visitas al sitio
web y el nimero de programas audiovisuales elaborados.

Las comunidades escolares cumplieron con las disposiciones
sefialadas del programa Aprende en Casa. Se mantuvo el servicio
educativo via remota y el contacto con los estudiantes, pero con
afectaciones a sus aprendizajes. Sintonizar la ensefianza remota y el
aprendizaje que se obtiene requiere de un proceso no solo para de-
sarrollar materiales sino para definir el alcance de los aprendizajes
a distancia, o bien, aprendizajes en linea (Hodges, et al., 2020). Esta
situacion no se habia planteado como problema en la educacién
bésica y por la premura de la contingencia no se consider6 en la
estrategia de educacion remota.

En los espacios de decisién que tienen las escuelas se desarro-
llaron diversas practicas educativas. Los proyectos para sistemati-
zar buenas practicas en las comunidades escolares buscan, como
sostuvieron la Universidad Iberoamericana y otras organizaciones
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(2020), ser un vehiculo para la capacitacion entre pares. Esas expe-
riencias educativas son utiles, en primer término, para inspirar a
otras escuelas.

Los proyectos de las comunidades escolares son también una
aproximacion a practicas educativas en una organizacién horizon-
tal del sistema educativo. Como se anotd, no se vislumbran condi-
ciones que permitan pensar en la transicion del sistema educativo
centralizado de México a uno con un sistema horizontal donde se
sustituyan objetivos de control por objetivos de colaboracion. Sin
embargo, los proyectos escolares creados durante la pandemia, u
otros que se han documentado a través de los afios, si son utiles
para discutir el problema de la retroalimentacion, de abajo hacia
arriba, de las escuelas hacia la hechura de la politica educativa.

Construir un mecanismo de retroalimentacién en el sistema
educativo significa disefiar procesos mediante los que las escuelas
de una zona escolar, de una region, de un estado y por modalidad
educativa, puedan generar propuestas de educacion que sean incor-
poradas en la politica educativa nacional.

La dificultad para establecer un mecanismo de retroalimenta-
cién entre las escuelas y la autoridad educativa surge, en parte, de
considerar una valoracion individual de las experiencias educativas.
Son miles de escuelas y de posibles experiencias, por lo tanto hay
que considerar métodos de trabajo que agreguen, consoliden y esta-
blezcan prioridades, segtn la relevancia y alcance de las propuestas
educativas; ademas de los recursos necesarios para llevarlas a cabo.
Establecer prioridades y recursos en una perspectiva horizontal re-
quiere modificar de manera estructural al sistema educativo para
transitar de una organizacion centralizada a una organizacién ho-
rizontal para tomar decisiones.

Las practicas educativas desarrolladas por las comunidades
escolares también se relacionan con la evaluacion formativa.
El proposito de esta tltima es realizar una valoracién del avan-
ce en los aprendizajes de los estudiantes. Ello incluye valorar
practicas educativas que ayuden a los aprendizajes. Es decir, las
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experiencias educativas catalogadas como Buenas Practicas son

acciones concretas que se pueden derivar de un proceso de evalua-

cion formativa en las escuelas.

En tanto se construyen las condiciones para un cambio estruc-

tural del sistema educativo hay varias acciones para ir cambiando

el enfoque centralizado con objetivos de control de la politica edu-

cativa, como son:

Abrir espacios para que las escuelas compartan experien-
cias educativas, las soluciones adoptadas, sus éxitos, fallas,
errores. Las escuelas agrupadas por zona escolar, o por mo-
dalidad educativa, son las primeras formas para agrupar in-
tereses comunes.

La clasificacién de experiencias como las sefialadas por el
grupo de investigacién de la Universidad Iberoamericana
y otras organizaciones, marcan un camino para avanzar en
la sistematizacion de esas experiencias. El proceso se com-
plementaria con una participacion activa de las comunida-
des escolares para que estas aprendan a filtrar, diferenciar,
seleccionar opciones y valorar la efectividad de las prac-
ticas educativas. Dicha actividad es propia del enfoque de
investigacion-accion, el cual no todos los docentes estan
en posibilidades de realizar. Institucionalmente, se pueden
proporcionar recursos y espacios para que el personal edu-
cativo interesado realice actividades que lleven a difundir ex-
periencias escolares y puedan identificar tanto buenas como
no tan buenas practicas educativas.
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RETOS Y POSIBILIDADES PARA

LA FORMACION DOCENTE POSPANDEMIA.
ANALISIS DESDE LA EXPERIENCIA

EN EDUCACION NORMAL

Virginia Aguilar Davis

INTRODUCCION

;Cudles son los retos de la formacion docente en México, durante
el periodo de la pospandemia?, y ;qué perspectivas o posibilida-
des se vislumbran para las instituciones formadoras de docentes?
Hablar del tema ya es un reto en si mismo, puesto que la formaciéon
docente constituye un entramado de significados y posibilidades
complejo de resolver; sin embargo, especialmente hoy, se trata
de un reto mayor cuando recordamos la pandemia por covid-19,
misma que nos obligd a incorporar masivamente las tecnologias
de la informacién y la comunicacién en nuestras vidas; pero sobre
todo, a cambiar de percepcién y en algunos casos, hasta de para-
digma en lo correspondiente a ambientes educativos, formacion,
docencia y aprendizaje.

La Mesa 79 de Politica Educativa, llevada a cabo en el mes de
mayo de 2022, me permitié abordar el tema desde la formacién y
la experiencia profesional adquirida principalmente en el ambito
de las escuelas normales, pero también desde una mirada personal
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y profundamente humana, al reconocer los estragos padecidos en ex-
periencia propia por la pandemia y sus consecuencias en la docencia
y en mi docencia, hecho que implicé, en primer término, un proceso
intensamente reflexivo —y por demas, interesante— desde la planifica-
cion de la presente intervencion, lo cual agradezco ampliamente.

Una de las reflexiones inherentes a esta participacion fue reco-
nocer que hablar de retos implica, también, hablar de problemas en
la formacién docente; aunque cabe aqui aclarar la diferencia entre
ambos términos, dada la connotacion generalmente negativa —casi
natural- que adquiere la palabra “problema’, en contraste con los
retos que, si bien podrian incluir significados negativos por las difi-
cultades que implica atenderlos, igualmente suelen abordarse des-
de una perspectiva positiva, al implicar experiencias y aprendizajes
transformadores que, una vez desarrollados, permiten superar los
obstdculos para adaptarse o modificar la realidad para beneficio
tanto individual como colectivo.

Asi, a partir de una base “problematica’, interesa visualizar las
posibilidades de aprendizaje que ella representa, a fin de que los re-
tos sean comprendidos desde una vision alentadora y sea posible
asumirlos con la expectativa de que, una vez atendidos, generen una
realidad transformada, mas acorde con las necesidades de los suje-
tos implicados.

Aclarado lo anterior, decidi partir de los problemas recientes y
futuros en la formacion docente, lo cual me permiti6 hacer visibles
con mayor claridad los retos que ello implica en el periodo pospan-
démico; por todo ello, a lo largo de este texto serda comun asumir
los retos-problema como un binomio intimamente asociado. Cabe
mencionar que la mayor parte de los desafios referidos no son nue-
vos, sino que se han presentado desde hace décadas y la pandemia
solamente los hizo mas evidentes, apremiantes, profundos o inclu-
s0, los llevé a adquirir nuevas dimensiones.

De regreso a las preguntas inicialmente planteadas, las diversas
respuestas que podrian ponerse a discusion para cada una de ellas
son, sin duda, multidimensionales y engloban complejos procesos
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asociados —per se— con el motivo de este texto: reflexionar sobre
las perspectivas de la formacion docente después de la pandemia,
destacando su cada vez mayor relevancia en la agenda para la educa-
cion publica en México. Al mismo tiempo, ambas preguntas sirvieron
como referencia para organizar el contenido de esta presentacion en
dos bloques: el primero -y mas amplio- aborda siete grandes retos
en la formacion docente, de entre los que sobresale el Gltimo como
emergente, es decir, aquel que, en mi opinion, podria ser considerado
como uno de los que adquieren mayor magnitud a causa de la pande-
mia. El segundo bloque intenta resumir las posibilidades y perspecti-
vas para la formacién docente en un periodo pospandemia, y frente
a lo cual me tomé la libertad de ser poco ortodoxa en algunas de las
ideas planteadas, a manera de propuesta.

Las reflexiones aqui presentadas tienen como base la formacién
adquirida en torno a la educacion, asi como mi experiencia docen-
te acumulada a lo largo de 31 afios frente a grupos en educacién
preescolar, primaria, secundaria, licenciatura, maestria y doctorado,
ademas de 28 anos dedicados a la formacidn inicial y continua de
docentes de educacion basica, principalmente, de la escuela Rébsa-
men, en el estado de Veracruz.

Como podra advertirse, no existe el proposito de agotar la dis-
cusion, ni mucho menos ofrecer verdades incuestionables o solu-
ciones definitivas a las problemdticas que se mencionan; tan solo
se pretende senalar algunos puntos de atencién que, a mi parecer,
podrian considerarse para dar continuidad a los andlisis nece-
sarios entre quienes tienen la posibilidad de tomar decisiones al
respecto, ademds de compartir las disertaciones a las y los intere-
sados en el tema.

Me disculpo de antemano si por momentos hago uso de frases
coloquiales, pues no solamente me dirijo a colegas o especialistas en
el campo educativo, sino también a cualquier miembro de la socie-
dad que se interese por conocer algunos retos y perspectivas de la
formacion docente a partir de la pandemia, desde la mirada de una
docente-investigadora inmersa en la educacién normal.
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DESARROLLO

Parece sencillo definir qué es la formaciéon docente, sin embargo,
segin Fernandez y Marquez (2014, p. 252) “existen siete términos
en inglés para designar lo que en espaiiol sencillamente se cobija
bajo el término formacion”; asi que asociar el mismo término con la
docencia, podria alejarnos del propdsito de este texto. Por ello me
limitaré a la definicién que Gonzélez y Gonzélez (2007) realizan en
torno a la formacion docente, al afirmar que se trata de un “proceso
educativo permanente, dirigido a la mejora profesional, sustentado
en las necesidades de los docentes y en el que la participacion y la
reflexion sobre el desemperio resultan herramientas esenciales en el
proceso de desarrollo profesional” (p. 8).

La definicién anterior relaciona estrechamente a la formacion
docente con el desarrollo docente, dando pie a concebirlos como
parte importante de la evolucion y perfeccionamiento deseables para
ejercer la docencia. Segtin Vaillant (2007), este proceso se divide
en cuatro etapas: preentrenamiento, formacion inicial, iniciacién y
formacion en servicio. Para efectos de este trabajo haré referencia
especialmente a las etapas de formacién inicial, correspondiente a
la preparacion formal en una institucion especifica de formacion
docente —que en México generalmente se desarrolla en una Escuela
Normal y permite obtener el grado de licenciatura—, y formacién
en servicio o continua, orientada al desarrollo profesional y per-
feccionamiento de la ensefianza, ya sea de manera institucionali-
zada -mediante cursos breves o estudios de posgrado-, o bien, de
manera autébnoma.

Mas alld de la etapa a la que se haga referencia, uno de los gran-
des retos de la formacion docente —previos a la pandemia- ha sido
superar la vision técnica, prescriptiva y mecanicista con la que fre-
cuentemente ha sido concebida, asi como sus evidentes vacios y
desarticulaciones internas (en cuanto a su propio disefio curricular)
y externas (sociales, politicas, historicas y contextuales); para con-
solidarla como un proceso situado, complejo, actualizado, flexible,
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pertinente, autonomo y en perfeccionamiento constante, donde la
reflexion critica y el compromiso ético con la tarea educativa cons-
tituyan una parte esencial de las bases de toda propuesta formativa.

Lo anterior se menciona tan solo como una pequefia muestra
del debate en el que histéricamente ha estado sumergido el tema de
la formacion docente, mismo que ha generado inagotables analisis
desde diferentes posturas epistemologicas, disciplinares, sociales,
politicas, historicas y mas. Sin embargo, el asunto se torna complejo
si a ello agregamos uno de los factores motivo de este texto: la pan-
demia por covid-19.

A continuacion, se presentan algunas reflexiones en torno
al tema motivo de este texto, divididas en dos partes. La primera
pretende responder a la pregunta: jcuales han sido los retos de la
formacién docente en México durante el periodo pospandemia?;
mientras que la segunda seccion se enfoca en las consideraciones
emanadas del interrogarse: ;qué perspectivas o posibilidades se vis-
lumbran para las instituciones formadoras de docentes? Sin la in-
tencion de dar respuestas absolutas ni definitivas a estos complejos
planteamientos, las afirmaciones siguientes se ofrecen a manera de
discusion y pretenden, en todo caso, contribuir con tan solo algunas
ideas al debate académico sobre la formacién docente en el mo-
mento actual y de cara al futuro.

Retos para la formacion docente en México
a partir de la pandemia por covid-19

Los retos para la formacién docente son mayusculos y complejos,
siendo necesario abordarlos desde diferentes escenarios, disciplinas,
paradigmas o enfoques y experiencias. Por ello, tal como lo he men-
cionado, intentaré hacer una selecciéon de aquellos que son apre-
miantes para la formacion inicial y continua, aunque por supuesto
existen mds. Gran parte de estos desafios tampoco son descono-
cidos o nuevos, pero a partir de la pandemia por covid-19 se han
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hecho mas visibles, més profundos o inclusive han cobrado nuevas

dimensiones. Asi, me permito poner a consideracion los siguientes:
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1.

Enfrentar la transformacion digital. Este primer reto ha
sido una de las principales preocupaciones en la forma-
cion docente inicial y continua, desde hace varias décadas;
sin embargo, a partir de la pandemia, no solo los precios de
aquellos articulos de primera necesidad se fueron “por las
nubes’, sino que literalmente “nuestra realidad, junto con la
vida cotidiana, se fueron a la nube’, y al parecer, este fendme-
no llegd para quedarse.

En este sentido, no es suficiente formar al docente para
conocer y manejar las principales tecnologias existentes y
futuras —-necesidad lejos de satisfacerse incluso antes de la
pandemia-, sino que hoy el mayor reto radica en asegurar
—junto con los estudiantes— su uso académico-creativo en y
para el aprendizaje, tanto en ambientes presenciales como
virtuales e hibridos. El uso e incorporacion de las tecnolo-
gias de la informacion y la comunicacion para el aprendizaje,
el conocimiento, el empoderamiento y la participacion (Tic,
TAC y TEP) en el aula (Latorre, Castro y Potes, 2018) permiten
generar ambientes inclusivos desde un enfoque de pedago-
gias disruptivas, pero también se convierten hoy dia, en una
herramienta basica para la autoformacion, coadyuvando en
el desarrollo profesional y superacion continua del docente.

Sin embargo, las adversas condiciones econdmicas de
muchos docentes en formacion y en servicio, asi como la
falta de conectividad, oportunidades e inclusive tiempo
para capacitarse al respecto, ponen en desventaja a una
gran parte de la poblacion magisterial, docentes que con
frecuencia nos vemos rebasados por la velocidad en que
ocurren las transformaciones tecnolégicas; lo anterior se
suma a los planes de estudio que brindan atencién insufi-
ciente —hasta el momento- al aprendizaje digital.
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2.

Atender a la diversidad compleja y creciente. Frente a la
transformacion digital tenemos atn los contextos que per-
manecen ajenos a ella: zonas marginadas, familias de esca-
SOS recursos que no cuentan con conectividad a internet,
por ejemplo, lo cual implica —a su vez- el reto de enfrentar
la desigualdad econdmica y social imperante. Sin embargo,
ante esta falta de equidad se debe tomar en cuenta aquella
diversidad propia de las caracteristicas culturales, familia-
res, biologicas y psicoldgicas de los estudiantes.

Lo anterior era evidente antes de la pandemia por co-
vid-19; sin embargo, a partir de ella surgen nuevos tipos de
alumnos y brechas: estudiantes con aprendizajes fragmenta-
dos o debilitados, aprendizajes colaterales (o no esperados,
muchos positivos, pero otros no), emocionalmente afecta-
dos por diversas vivencias personales y familiares, y con la
percepcion de que el aprendizaje durante la pandemia no se
dio en su totalidad. De igual manera deben considerarse las
brechas provocadas en el desarrollo cognitivo, social y emo-
cional a partir del aislamiento prolongado, por ejemplo.
Autoformacién. Formar al docente para aprender a aprender
(re-aprender o incluso desaprender) de manera auténoma.
Resulta apremiante contar con un programa de formacion
docente sélido y continuo, pero en muchos momentos es
necesario también emprender la buisqueda independiente
de recursos y estrategias para la formacion y actualizacion.
Esto significa promover la autogestion del aprendizaje y de
la formacién continua.

Es increible que aun se siga pensando que la funcion
del docente es ensefiar y la funcién del alumno es aprender.
El docente también aprende (como cualquier ser humano,
a lo largo de toda la vida), prueba de ello es que, durante la
pandemia, maestras y maestros tuvimos que aprender en un
mes lo que por afos no habiamos querido o podido cono-
cer; por lo tanto el reto es cultivar y fortalecer en el docente
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las habilidades para el aprendizaje auténomo y permanen-
te, lo cual le permitira gestionar su propia formacion vy, de
manera importante, propiciar estas mismas cualidades en
sus estudiantes.

En el mismo sentido, el docente también requiere ejer-
citar habilidades para desaprender o re-aprender; esto es,
desprenderse de “vicios pedagdgicos”, o bien, de viejas for-
mas de educar -muchas de ellas aprendidas a partir de la
observacién u orientacién de modelos de ensefianza obso-
letos—, a fin de concebir nuevas practicas. La pandemia nos
obligé a despojarnos de resistencias y creencias arraigadas
sobre el uso de la tecnologia en la educacion, por ejemplo, y
tuvimos que re-aprender un uso distinto de ellas. Esto sig-
nifica también formar al docente para el cambio y para fluir
e influir en la transformacion social permanente.
Formarnos para propiciar el bienestar emocional del estu-
diante, pero también el propio. Aprender a cuidar nuestra
salud emocional, ser resilientes. Un enfoque centrado en
el aprendizaje no debe significar un descuido del docente
como profesional y como persona (Aguilar, 2020). Hay un
incremento reciente de estudios sobre la salud emocional
del profesorado que relaciona a esta profesion con altos ni-
veles de estrés, insatisfaccion y malestar, como lo refieren
Ramirez, Mora y Herndndez (2020) en su investigacion so-
bre el sindrome de Burnout en docentes.

La docencia se encuentra entre las profesiones que gene-
ran mayor estés laboral, por lo cual debemos estar prepara-
dos para desempeiiar esta labor en las mejores condiciones
fisicas, emocionales y psicoldgicas, hecho que, sin duda, ga-
rantizard en los educandos su derecho a ser atendidos por
profesionales equilibrados, aptos para propiciar en ellos las
mismas cualidades.

Formar a un docente para el presente, capaz de enfrentar el
futuro. Nuestra mente siempre esta en el futuro y pensamos
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que necesitamos formar al docente para ese futuro —-que,
por cierto, es incierto—, pero disefiamos un esquema de for-
macion en funcion del pasado, en muchas ocasiones des-
cuidando al presente.

A finales del siglo xx se hablaba del docente requerido

para el siglo xx1, pero los planes y programas de estudio se-
guian siendo disefiados con base en esquemas de principios
del mismo siglo xx. El futuro ya llego, ese futuro que nos ima-
gindbamos hace décadas esta aqui, y hoy dia tenemos pro-
blemas graves en el sistema educativo que no hemos podido
enfrentar como es debido, por lo tanto, estamos obligados
a formar a un docente sobre bases reales y no imaginarias,
preparado para atender los problemas del presente, y por
supuesto, los posibles escenarios futuros.
Formar desde la innovacion, para la innovacién y el cam-
bio. Quiero retomar a Diaz Barriga (2021, octubre) cuando
dice que “El disefio curricular para la formacion docente
estd actualmente secuestrado” por cuestiones de disefio, de
delimitacién de contenidos, evidencias, logros de aprendi-
zaje; se ha olvidado que lo importante es la experiencia de
aprendizaje en esta formacion.

Y lo anterior se refleja en una tradicional malla curricu-

lar cuadriculada, que en mi opinién solo sirve de “molde”
para vaciar y volver a llenar con contenidos diferentes o si-
milares, pero diferente nombre. Lo anterior se da en institu-
ciones poco o nada autébnomas —como las escuelas normales
en México- y con ambientes altamente burocratizados.
La verdadera ‘aula abierta”. Como reto emergente, con la pan-
demia se abri6 la “caja negra” de la educacidn: el aula. Esta
aula, junto con el curriculum oculto, ahora estan a la vista de
todos y esto persistird en tanto se valoran mas las ventajas
de la educacion en linea e hibrida, como alternativa ttil y de-
seable por gran parte del estudiantado y las propias institu-
ciones educativas.

147



Politica educativa durante la emergencia sanitaria

Aquel espacio intimo, casi privado, que solo compartian
docentes y estudiantes -y que durante tanto tiempo se re-
sistié al cambio-, a partir de la pandemia se volvié publico,
abierto y expuesto a padres de familia, autoridades, colegas,
incluso toda la humanidad si una grabacién de clase se com-
parte en redes. Esto representa grandes ventajas (podemos
aprovechar nuestras grabaciones para la coevaluacion y au-
toevaluacion, los estudiantes pueden recuperar las sesiones,
es factible detectar practicas poco éticas, por ejemplo); sin
embargo, el hecho rompe con aquella tradiciéon -tentadora
para muchos- de ser los unicos “duefios” de nuestro espacio
aulico bajo el precepto de la libertad de catedra.

Dado el caricter humanista de la educacidn, entendida
como labor de humanos, para humanos y entre humanos,
ampliamente abordado por Tardif (2010) ~donde la impro-
visacién y espontaneidad no necesariamente se contraponen
al valor de la planificaciéon-, el reto sera formarnos para
una docencia abierta y transparente: equilibrando entre la
atencion a la diversidad, flexibilidad, innovacién y prac-
tica reflexiva adecuada al contexto, pero sujeta a un mayor
escrutinio pedagégico, laboral e incluso social, con un con-
trol cada vez mayor ante la exigencia de cumplir con una
planeacion rigida e inamovible.

Perspectivas y posibilidades para las
instituciones formadoras de docentes

La pandemia por covid-19 representd, para la mayoria de los seres
humanos, una fuerte “sacudida” en todos los aspectos de nuestras vi-
das. Sin embargo, reconociendo las diferentes y graves pérdidas que
este fendmeno significd, también es preciso valorar los aprendizajes y
areas de oportunidad que nos deparan. Después de lo sucedido, en el
campo educativo no es posible y tampoco deseable volver a lo que se
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tenia, como si nada hubiese ocurrido. Vale la pena atrevernos a hacer
propuestas novedosas, ser creativos, reinventarnos en muchos aspec-
tos y dentro de los cuales la formacién docente es una prioridad.

Seguramente puede haber muchas alternativas validas. En este
espacio me voy a permitir compartir solo tres ideas a manera de re-
flexion. La primera se enmarca en el ambito de la politica educativa
y las organizaciones:

1. Replantear las prioridades en la formacién. Importa mas
el bienestar fisico, psicolégico y emocional de los sujetos
de la educacion (tanto docentes como estudiantes) que el
cumplimiento de un programa y de requisitos administra-
tivos que generalmente hacen de la practica educativa, una
carga excesiva. Esto implica considerar una formacién mas
flexible, poco comprometida con una visiéon corporativa de
la educacién (Berg y Seeber, 2022) y mas con una consi-
deracion humanista de la misma; abierta, versatil, capaz de
adaptarse a cambios bruscos o imprevistos.

En el dmbito del aprendizaje:

* Considero que una de las posibilidades (no la tnica) es la au-
torregulacion. Para el caso de la formacion docente, planteo dos di-
mensiones: la clasica, referente al aprendizaje, y la autorregulacion
de la docencia.

1. La autorregulacion del aprendizaje en el docente, significa
reconocerlo como aprendiz permanente, es decir, asumir que
independientemente de su rol como ensefiante, todos somos
aprendientes y estamos en formacion continua. Esto im-
plica fortalecer su capacidad para la autogestion y auto-
nomia, lo cual mejorara sus posibilidades para impulsar las
mismas cualidades en sus estudiantes.

2. Enlasegunda dimension el maestro esta llamado a autorre-
gular su propia docencia, es decir, considerar a la docencia
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como objeto de autorregulacion. Se trata de un proceso re-
flexivo de autodireccion en el cual se articula una serie de
capacidades cognitivas, conductuales y emocionales, a fin
de que, de manera situada, consciente y deliberada, el profe-
sor o profesora sea capaz de orientarse y reorientarse hacia
el logro de sus metas académicas (Aguilar, 2020).

En el ambito curricular:

* Retomo las palabras del doctor Angel Diaz Barriga, quien en su
conferencia magistral dictada en octubre de 2021 afirmaba que se esta-
ba atreviendo a sofar. Se referia a la pertinencia de un replanteamiento
en el diserio de las mallas curriculares para la formacion de profeso-
res en la educacién normal. Coincido con la idea y agrego la necesidad
de un replanteamiento, incluso de conceptos basicos que subyacen al
curriculum: educacién, aprendizaje, docencia, por ejemplo.

Diaz Barriga basaba algunos de sus planteamientos sobre inte-
gracion curricular en el texto de Beane (2005), con énfasis en la po-
sibilidad de eliminar las materias para sustituirlas por el andlisis de
problemas integrales. En el mismo sentido, me parece interesante
romper el “molde” y no comenzar por lo que el docente deberia ser
—de manera prescriptiva- sino por lo que es, reconociendo las me-
jores practicas para aprender en funcién de ellas. Y nuevamente, so-
bre la base de los comentarios de Diaz Barriga (2021), me permito
utilizar como imagen o modelo a una pelota de badminton, donde:

* La base y nucleo central sea la practica docente.

* Ademas de la observacion, para el andlisis se empleen el apren-
dizaje basado en problemas o proyectos (ABp-P), el método de caso
y el analisis de incidentes criticos, por ejemplo.

* Existan lineas o ejes de formacion manejados de forma flexible
y organizados en espiral.

* Las lineas horizontales marquen los niveles ascendentes (o
semestres).

* En donde el avance progresivo sea equivalente a un curricu-
lum cada vez mas abierto.
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* El trabajo colegiado y de planificacién se daria en forma co-
laborativa, alrededor de estas lineas de formacidn. Es decir, no
habria docentes tinicos para materias o cursos, sino colectivos
organizados en torno a experiencias docentes y metodologias de
trabajo integrales.

Entre otras condiciones, lo anterior requeriria una especial con-
gruencia entre el modelo educativo de base, la formacién docente
inicial y continua y, por supuesto, los contextos diversos en donde
se dé esta formacion; la misma importancia tendrian los programas
de formacién continua para los formadores de formadores.

CONCLUSIONES

La pandemia por covid-19 puso en evidencia problemas y retos de
antafio en la formaciéon docente no superados atin, mientras que
agudizo6 o agregd otros mas. Los desafios son multiples y algunos
fueron enumerados en esta disertacion; sin embargo, en mi opinion,
el reto mayor estriba en un asunto de cardcter ontolégico, lo que me
hace recurrir a Heidegger cuando destaca “la necesidad de reconocer
que el ser de la educacion solo puede ser entendido como acto
humano” (Ortega y Fernandez, 2014, p. 1); en tal sentido, la educa-
cién debe caracterizarse como “una experiencia real, cuyo objetivo
principal es conducir al hombre y a la mujer a vivir dentro de una
realidad histérico-temporal, pero sin mutilar su autenticidad, al pun-
to de trascender cuanto les rodea” (Ortega y Fernandez, 2014, p. 1).

Para ello los caminos pueden ser multiples, sin embargo me atre-
Vo a proponer en este texto tres rutas con el tinico afin de contribuir
con algunas reflexiones al debate académico respectivo: replantear
las prioridades en la formacién, haciendo de la educacion una expe-
riencia mas humana y flexible; promover la autorregulacion tanto
del aprendizaje como de la docencia misma; y, finalmente, realizar
un replanteamiento estructural y profundo sobre la forma de con-
cebir al curriculum para la formacién de docentes.
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En estos momentos se diseflan de forma colectiva y colabora-
tiva, los programas correspondientes a los Planes de Estudio 2022
que, a partir del ciclo escolar 2022-2023, operan en la Educacién
Normal mexicana. Se trata de un momento coyuntural y de amplias
posibilidades para orientar y re-orientar la formacion docente, en
funcion de las necesidades —antiguas y emergentes— que la sociedad
pospandemia requiere solventar.

Las posibilidades de cambio y participacion estan presentes.
Todos: docentes, autoridades y sociedad en conjunto, somos co-
rresponsables de la educaciéon que deseamos y la pandemia por
covid-19, sin duda, nos demostré que lo imposible puede resultar
posible. Atrevamonos a realizar aportes innovadores, aprendamos
las lecciones y hagamos de la adversidad una gran oportunidad

para construir el cambio positivo que merecemos en la educacion.
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RETOS PARA LA FORMACION DOCENTE
EN EL CONTEXTO DE LA REFORMA
EDUCATIVA DE 2019.

¢CONTINUIDAD Y CAMBIO

EN LA NUEVA NORMALIDAD?

Claudia Amanda Judrez Romero

INTRODUCCION

En la primera parte de este texto se dara una contextualizacion so-
bre el tema a tratar, para que el lector logre entender cémo nos en-
contramos en el presente. Posteriormente recuperaré algunas ideas
puntuales sobre las reformas educativas de 2012 y 2018, la visién de
la formacién docente en la reforma de la formacién docente duran-
te la pandemia, y los retos y desafios de la formacién docente en el
contexto de la nueva realidad.

Para comenzar con la contextualizacion, es importante hacer
notar que toma como eje un analisis integrativo en el cual se incor-
poran un orden politico, uno econémico, uno social y uno cultural.
Es importante hacer notar que todos estos resultan necesarios para
satisfacer las demandas de la sociedad, las cuales tratan de ser re-
sueltas a través de la formulacidon de politicas de Estado, asi como
de politicas gubernamentales y politicas educativas. Todas en prin-
cipio deben estar orientadas hacia el crecimiento y el desarrollo.
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Por lo tanto, dichas politicas son cursos de accidon que para ponerse
en practica necesitan reconocer limites y areas de oportunidad. En
este sentido, se trata de disefiar programas que en la mayoria de las
ocasiones prometen innovaciones fundamentales.

DESARROLLO

Es necesario hablar de los retos para la formacién docente en el con-
texto de la reforma educativa iniciada en el ailo 2019, y que fue pu-
blicada en el Diario Oficial de la Federacién (Acuerdo 16/08/2023),
donde se establecen los planes y programas de estudios de las li-
cenciaturas para la formacion de maestras y maestros de educa-
cion basica. Ello implica analizar las politicas implementadas en las
ultimas décadas para visualizar escenarios futuros derivados de la
construccion del proyecto educativo del gobierno federal.

La formacion docente ha estado en el centro de los debates ac-
tuales no solo en México, sino en varios paises de Europa y Amé-
rica Latina. Autores como Arnaut (1998), Sandoval, Blum y Harold
(2009), Diaz Barriga (2021) y Ducoing (2014), entre otros, han
llevado a cabo investigaciones sobre la formacién docente, en par-
ticular sobre el papel fundamental de maestras y maestros en la
educacion, sobre los imaginarios colectivos, asi como los desafios
en los procesos formativos.

La reforma educativa de la década de los ochenta del siglo xx
dejé cuatro intenciones claras. La primera fue la insercién de la edu-
cacion normal al nivel terciario. La segunda, el solucionar el proble-
ma de la formacién docente a través de la elaboracion de nuevos
planes y programas de estudio. La tercera, incentivar a la comunidad
docente a través de programas de apoyo a la docencia. Y finalmente,
la cuarta, la creacion de estrategias de profesionalizacion, desarrollo
profesional y educacién continua. Sobre ello, Poblano (2020) men-
ciona que la conformaciéon de los planes y programas se generali-
za para todas las normales, dejando de lado, en buena medida, las
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sustanciales diferencias entre ellas. Lo cual evidencia diferencias
marcadas desde su origen y posterior desarrollo.

Es importante mencionar que a partir de 1984 las politicas pu-
blicas intentaron resolver los problemas publicos en la educacion
basica y la formacién docente. Ejemplos de lo anterior son la reor-
ganizacion, la reestructuracion, la formacién de directivos de los
planteles escolares, el equipamiento, la infraestructura, el apoyo eco-
ndémico a los comités consultivos, y el mejoramiento de la calidad.

A pesar de las politicas pablicas mencionadas, la educaciéon nor-
mal ha pasado por momentos de crisis que pueden enmarcarse en
tres escenarios: de tradicion, de renovacién y de innovacion. El pri-
mero se configura a través de una corriente ideoldgica relacionada
con la educacion basica y con la mision social que se adquiere en el
ejercicio de la profesion, cuando el pensamiento y la accion se han
construido histéricamente y se mantienen a lo largo del tiempo. El
segundo escenario corresponde a la renovacién que resulta de las
politicas publicas que promueven transformaciones mediante ac-
ciones que afectan de fondo a las instituciones. Y el tercero, el de la

Figura |. Momentos de crisis y escenarios de la educaciéon normal
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Fuente: Elaboracion propia.
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innovacion, el cual deberia partir del analisis de la situacion actual y la
evaluacion de los diversos procesos que se llevan a cabo en las escuelas
normales, y hacer posible generar cambios y transformaciones.

La formacion docente esta considerada como un problema pu-
blico y por lo tanto forma parte de las agendas de los gobiernos.
Aguilar (2007) menciona que la formacion de la agenda de gobier-
no, en los hechos, evidencia la salud o la enfermedad de la vida
publica. En este sentido, las reformas educativas llevadas a cabo en
la educacion normal surgen de los problemas educativos identifica-
dos. Se han planteado como movimientos encaminados al cambio,
la transformacion y la mejora de la formacidn inicial. Sobre ello, Sa-
cristan (2006) explica que las reformas se alimentan de referencias
ideolégicas, introducen paradigmas pedagoégicos, remueven dife-
rentes planteamientos profesionales, aupando unos y desbancando
otros, y todo esto sefiala tendencias que sirven de enganche para
diferentes centros y colectivos.

Desde otra perspectiva de la misma problematica, cuando ha-
blamos de reformas encontramos tres momentos: la generacion, la
implementacién y los impactos. Asimismo, se lleva a cabo un con-
junto de procesos tras una fase de programacion que tiende a la rea-
lizacion concreta de los objetivos de una politica.

Encontramos en la generacién a los hacedores de politica, se
realiza un diagndstico que siempre nos va a mostrar cudl es el pro-
blema publico o las problemadticas, cudl es el estatus que tiene, en
este caso las instituciones a las cuales se desea reformar; por otro
lado, en la creacién y el disefo, se identifican procesos simbdlicos,
sistémicos, histéricos, estructurales y organizativos. En la fase de
implementacion esta la politica como tal, y en ella vamos a encon-
trar presiones que son reflejo del mismo proceso, y que por lo re-
gular es de arriba hacia abajo. Cabe mencionar que también se ven
los efectos y los impactos, pues en todo proceso de cambio es logico
que se espere la existencia de modificaciones o transformaciones.
En esta transicion, la implementacion se ve acompariada de ele-
mentos como la planeacién, la construccidn, la ejecucion, la toma
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de decisiones y la evaluacion. Esta ruta ha acompafiado las ultimas
reformas educativas, es decir, durante un poco mas de tres décadas.

Desde hace 38 afios la escuela normal, reconocida ya como ins-
titucion de educacion superior (1Es), ha llevado a cabo cinco refor-
mas educativas. Han estado acompanadas de politicas educativas
que en un principio estuvieron formuladas para las universidades
y otras instituciones, y debido a ello las escuelas normales se fueron
incorporando con cierto rezago. Los modelos y enfoques educativos
responden a los planteados para educacion basica, al proyecto edu-
cativo del gobierno en turno y al tipo de docente que se desea formar.

Tabla 1. Planes y programas de estudio para
la formacion docente de 1984-2022

Plan de Docente que se Planes y programas de estudio para
estudios desea formar educacion basica

Plan 1984 Docente investigador Plan de estudios 1976
Plan 1997 Docente reflexivo Plan de estudios 1993

Formacion de un
docente ensefante
(Villegas y Sandoval,

2019)

Plan 2012 Docente competente Plan de estudios 201 |

Plan 2018 Docente competente, | Modelo educativo para la educacién
humanista obligatoria

Plan de estudios 201 |
Plan 2022 Docente humanista Nueva Escuela Mexicana

Modelo educativo para la educacion
obligatoria

Plan de estudios 201 |

Fuente: Elaboracion propia.

El plan 84 tuvo como intencion principal la profesionalizaciéon do-
cente, el fortalecimiento y la superacion profesional del magiste-
rio, la reorganizacion educativa, y el elevar la calidad educativa. Por
su parte, el plan 97 es valorado por los maestros como el mejor
planteamiento curricular, puesto que se implementd a través de la
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capacitaciéon nacional y dejo claro cual era la intencién, hacia dénde
teniamos que perfilar la formaciéon docente; ademas se doto a los
maestros del material de los cursos, que incluia una bibliografia
basica. En este sentido, es fundamental mencionar que se buscaba
mejorar la gestién institucional y la regulacion del trabajo académi-
co de los egresados de las escuelas normales.

Por otra parte, el plan 2012 en el fondo, igual que los anteriores,
tenia como propdsito fortalecer la profesionalizacién docente de los
maestros, los directivos y las autoridades, asi como el mejoramien-
to de la calidad del personal docente de las escuelas normales. Sin
embargo, en la implementacion se presentaron tensiones y se llevo
a cabo en un periodo de incertidumbre. Pero tomemos en cuenta
que Bensusan y Tapia (2017) aseguran que una reforma educativa
implica un cambio, y en el caso de las reformas que corresponden
a 2012 y 2018 se abordan tres lineas: las reformas centradas en la
autonomia escolar, las que estdn centradas en los sistemas de eva-
luacioén, acreditacion, y las que se enmarcan en las alianzas entre
actores publicos y privados.

En cuanto a las categorias que se pueden identificar, se encuen-
tran las reformas por razones de financiamiento, lo que implica re-
cortar gastos, presupuestos y recursos. Diaz Barriga e Inclan (2000)
mencionan que estas reformas surgen de la necesidad de reducir los
presupuestos del sector publico, y que son el resultado de una crisis
econémica que obligé a los paises de la regién a encontrar una for-
ma de disminuir gastos a la educacion. Por otro lado, las reformas
por razones de competitividad buscan nuevas competencias pro-
ducto de la mundializacioén, mientras que las reformas por razones
de equidad, movilidad y nivelacién sociales intentan elevar la cober-
tura educativa para mejorar las oportunidades de los estudiantes.

Desde otra perspectiva, las reformas educativas se pueden clasi-
ficar como asimétricas. Esto es debido a que no toda la organizacién
cambia al mismo tiempo. De hecho, se trata de un proceso paulatino
que implica ensayo y error. También, las reformas son extendidas en el
tiempo. Por ejemplo, la presente reforma no se sabe cudndo se inicio,
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no se sabe cudl es el proceso ni tampoco es posible identificar su
término. Desde mi punto de vista, las tltimas reformas curriculares
de la educacién normal de 2012, 2018 y 2022 estan extendidas en el
tiempo debido a que se ha desarrollado el disefio curricular a la par de
la implementacion, lo que lleva a los actores a verse en un ambiente de
tension e incertidumbre. Finalmente, estd la dimension conflictiva,
en la cual los espacios de accidn politica presentan diferentes intereses
complejos y negociaciones en torno a los programas, sin lograr una
politica para la formacién docente integral.

Gentilli, Suarez, Stubrin y Gindin (2005) aseguran que la ausen-
cia de una mirada global y holistica que atienda a problematizar y
articular las diversas dimensiones involucradas con la organizacion
y gestion del trabajo de ensefiar en instituciones educativas en una
politica docente integral, pareciera estar limitando tanto la concep-
ci6én de gestion y evaluacion de las politicas educativas que impulsan
los gobiernos, como las respuestas y reivindicaciones que el sector
docente antepone para su desarrollo y/o implementacion.

El plan de estudios de 2012 se estructur6 de tal manera que los
55 espacios curriculares se articularon en cinco trayectos forma-
tivos con las respectivas metodologias. Ademas, se incluyeron los
cursos optativos con la definicién de contenidos regionales, se es-
tablecié un sistema de créditos y se anadieron los programas de
atencion a la trayectoria escolar de los estudiantes como tutoria y
asesoria. Por otro lado, se establecieron tres modalidades de titula-
cion, a saber: informe, tesis y portafolio de evidencias. También se
disefaron estrategias de movilidad nacional e interinstitucional,
el fortalecimiento de la formacién en las areas de conocimiento, y
se les relaciond con la educacién basica en el trayecto de practica
profesional. Ademas, se incluy¢ la vinculacién con otras institucio-
nes de educacidén superior y la incorporacion de las tecnologias de
la informacién y la comunicacion, asi como el idioma inglés y la
movilidad académica de estudiantes y profesores.

Es importante mencionar que los planes de 2012 y 2018 se sus-
tentaron en enfoques y modelos pedagdgicos, tales como el centrado
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en el aprendizaje con diferentes alternativas, que es el aprendizaje
por proyectos; el aprendizaje basado en casos de aprendizaje; el
aprendizaje basado en problemas; el aprendizaje en el servicio;
el aprendizaje colaborativo, y la deteccion de andlisis de incidentes
criticos. Asi, el enfoque basado en competencias lo que ha buscado
es que el alumno reflexione de manera critica. Este tiene un caracter
holistico e integrador y es permanente, estd siempre en desarrollo,
hay una transposicion didactica y plantea situaciones problematicas.
También se planted la flexibilidad curricular y académica, lo cual
supuso el cumplimiento de un proceso complejo y gradual de in-
corporacion de los rasgos y elementos que otorgan pertinencia y
eficacia de los programas académicos. El plan de estudios de 2012
estaba disefiado para cursarse en un lustro. Sin embargo, las tensio-
nes y las negativas por parte de los maestros lograron que la forma-
cion docente se cursara en cuatro afios.

El andlisis realizado hasta el momento aborda dos reformas
educativas en educacion normal. Pero ;qué ha pasado a lo largo
de casi cuatro décadas desde que la formacién docente adquirié
el nivel de licenciatura? ;Qué politicas educativas para educacion
superior se han implementado? Uno de los grandes problemas en
la educaciéon normal es que las acciones dirigidas hacia las univer-
sidades e instituciones de educacion superior han llegado tarde. Un
ejemplo de esto es el programa de estimulo al desempefio docente
que surgi6 en 1994. Sin embargo, se han creado programas cuyo
proposito ha sido la transformacion y el fortalecimiento académico
de las escuelas normales a partir de 1996. En 2008 se integra el Plan
Estatal de Fortalecimiento de la Educacién Normal, la evaluacion
de los Comités Insterinstitucionales para la Evaluacion de la Edu-
cacion Superior (CIEES), y en 2009 el Programa de Mejoramiento
del Profesorado. El Programa de Mejoramiento Institucional de las
Escuelas Normales (Promin) y el Plan Estatal de Fortalecimiento de
la Educacion Normal (PEFEN) permitieron fortalecer a estas institu-
ciones en otros rubros, como los de personal académico, directivo y
de apoyo a la docencia, infraestructura y equipamiento. Asimismo,
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se plante6 la necesidad de transitar a la planeacidén estratégica bie-
nal cuyo propdsito fue la elaboracién de un listado de acciones para
realizarse en dos aios, poniendo énfasis en directrices provenientes
de los Planes de Desarrollo, los Programas Sectoriales y las politi-
cas educativas planteadas por los organismos internacionales. Es asi
como los ejercicios de planeacion bienales priorizaron acciones de
politica publica para la formacion docente:

Tabla 2. Programas de Fortalecimiento bienales con base
en informacion retomada de la Direcciéon General de
Educacién Superior para el Magisterio (Dgesum)

Sexenio Programa Periodo
2006-2012 Bienalidad 2009-2012
2013-2018 Programa de Fortalecimiento de la Calidad 20016-2019
Educativa (PFCE)

2019-2024 Estrategia de Desarrollo Institucional de las 2020-2022
Escuelas Normales (Edinen)

2019-2024 Programa de Fortalecimiento a la Excelencia 2020-2022

Educativa (Profexce)

Fuente: Elaboracion propia.

En el plan 2018 se encuentran algunas estrategias y programas
como el Programa de Fortalecimiento de la Calidad Educativa, la
Estrategia Nacional de Mejora de las Escuelas Normales y la Estra-
tegia de Desarrollo Institucional de las Escuelas Normales (Edinen),
que abarca los ciclos escolares 2020-2021 y 2021-2022.

Dado el contexto anterior surge una interrogante: ;qué pas6 con
la reforma curricular de 20182 El disefio se realiz6 sobre la marcha,
se visualizaron algunas estrategias que integraron determinados
ejes, como la transformacion pedagoégica de acuerdo con el modelo
educativo para educacién obligatoria del nivel basico. Ademas, se
incluyeron la educacién indigena e intercultural, el desarrollo de
conocimientos y habilidades del idioma inglés, la profesionali-
zacion de la planta docente en las escuelas normales, las sinergias
con universidades y centros de investigacion y apoyo en las escuelas
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normales y estimulos para la excelencia. También se buscé fortale-
cer el perfil profesional y la innovacién de las practicas educativas a
través del aprendizaje con las tecnologias y el desarrollo de conoci-
mientos; sin embargo, a pesar de que se puso énfasis en el aprendi-
zaje, con las tecnologias desaparece un trayecto formativo.

A diferencia del plan de estudios de 2012, en la reforma curricular
de 2018 se consideraban cinco proyectos y cinco trayectos formati-
vos: formacion psicopedagégica; preparacion para la ensefianza y el
aprendizaje; las tecnologias de la informacion y la comunicacion;
la lengua adicional, y el proyecto de practica profesional y las opta-
tivas. En el plan 2018 se encuentran las bases tedrico-metodolégicas
para la ensefianza con 12 cursos; formacion para la ensefianza y el
aprendizaje con un total de 20; la practica profesional con ocho;
hilos optativos, cinco, y de la lengua adicional con los cursos de
inglés, seis cursos.

;Cudles son los problemas que se identificaron? Primeramente,
la carente estrategia de capacitacion en la implementacién de los
planes2012y2018,los problemas de infraestructura y equipamiento,
el perfil profesional en la asignacién de cursos y que para el ingreso
a las instituciones formadoras de docentes, anteriormente se cui-
daba el perfil profesional de los maestros contratados, y finalmen-
te, tanto el Plan de Estudios 2018 como el 2022 se han disefiado
sobre la marcha.

La autonomia curricular consistié en que cada escuela normal
decidiera con qué plan de estudios podria continuar formando a
los futuros profesores de educacion bésica. Hace falta continuidad
en los programas, en las estrategias para la formacién directiva, el
desarrollo de habilidades de liderazgo por parte de las autoridades y
equipos directivos en la toma de decisiones. Por otro lado, las fun-
ciones sustantivas de docencia, investigacion y difusion de la cultura
se han insertado con un débil acoplamiento en las escuelas norma-
les debido a la compleja organizacién para impulsar nuevas for-
mas de participacion y de trabajo colegiado. En lo que corresponde
a la investigacion no se cuenta con la normatividad que regule el
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trabajo académico acorde con las exigencias de la institucion de edu-
cacion superior dedicada a la formacion de profesores.

Respecto a la vision de la formacion docente en la Nueva Es-
cuela Mexicana, est4 sustentada en el marco normativo. El Plan Na-
cional de Desarrollo 2019-2024 lo establece en el eje numero dos,
correspondiente a la politica social, hacia una democracia partici-
pativa y que busca garantizar empleo, educacion, salud y bienestar.
En este apartado se encuentra la formacion docente y el tipo de
maestro que se desea egresar. Las escuelas normales tienen la mi-
sién de formar docentes normalistas como agentes de transforma-
cion social, para ello el desarrollo curricular impulsa la formacién
inicial; el desarrollo institucional de una nueva escuela normal y la
gobernanza en la escuela normal mexicana se sustentan en la Cons-
titucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos en los articulos
tercero, 25, 35, 30, 16 y 40, asi como en la Ley General de Educacion,
articulos 22,28 y 96, ademas del Programa Sectorial con los seis ob-
jetivos prioritarios: garantizar el derecho de la poblacién a una edu-
cacién equitativa; garantizar el derecho de la poblaciéon mexicana
a una educacion de excelencia, pertinente y relevante en todos los
niveles y modalidades; la revalorizacién de los maestros y maestras
como agentes fundamentales del cambio educativo; generar entor-
nos favorables para el proceso de ensefianza-aprendizaje; garantizar
el derecho a la cultura fisica y la practica del deporte, y fortalecer
la rectoria del Estado y la participacion de los sectores y grupos de la
sociedad para transformar el sistema educativo nacional.

Todos los objetivos del programa sectorial tienen alguna inci-
dencia con la formacién docente, sin embargo, es en el numero tres
en el cual se habla de revalorizar a los maestros y las maestras como
agentes fundamentales del proceso educativo, garantizando que en
la formacion inicial se desarrollen nuevos conocimientos, capaci-
dades, aptitudes y valores para una formacion integral y con una
accion puntual. Se plantea adecuar el crecimiento de la matricula a
partir de proyectos de oferta y demanda de acuerdo con la region,
también preparar a los maestros en diferentes areas académicas y
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niveles educativos, mejorar las condiciones laborales, propiciar la
autonomia de gestion y apoyar a las escuelas normales e institucio-
nes formadoras de docentes en proyectos de mejoria, innovacion,
investigacion y extension, e igualmente alentar la formacion inicial
con un equilibrio entre el conocimiento tedrico y practico, asegurar
una formacion docente con enfoque de derechos humanos median-
te la incorporacion de los planes de estudio, contenidos y practicas
educativas que se relacionen con nuevos estilos de vida saludable,
lo que implica el desarrollo de capacidades cognitivas, pedagogi-
cas, éticas, socioemocionales y digitales para los futuros docentes.
Es por esta razén que el perfil de egreso de las escuelas normales
incluye cinco dimensiones: pedagogica, psicologica disciplinar, filo-
sofica, social y politica, de tal manera que la formacién docente sea
atractiva para los estudiantes, con una vision social humanista en el
centro del aprendizaje.

También en este planteamiento se busca una alineacion con los
Objetivos de Desarrollo Sostenible de la Agenda 2030, sobre todo en
el objetivo numero cuatro, que corresponde a la educacién de cali-
dad para garantizar una educacion inclusiva, equitativa y de calidad
y promover oportunidades de aprendizaje durante toda la vida.

;Qué ocurri6 con la formacion docente durante la pandemia? Tras
el anuncio de la pandemia por covid-19, durante el confinamiento se
observaron las dificultades para hacer frente a la educacion a distan-
cia. Se pueden agrupar los problemas encontrados en tres grandes
grupos: técnicos, de formacion/capacitacion, y psicopedagogicos.

Dentro de los problemas técnicos estdn todos aquellos relacio-
nados con las grandes diferencias respecto al uso de los servicios
tecnologicos. El acceso a computadoras no fue universal, sobre
todo pensando en que los equipos debian cubrir aspectos minimos,
como tener camara y micré6fono y conexion a internet. Por otra par-
te, no todo mundo tuvo la capacidad de contratar un servicio de
banda ancha, o con una velocidad de transmision de datos mini-
mamente confiable. Este problema fue valido tanto para los emisores
como para los receptores de las clases.
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En cuanto a la formacién o capacitacion, esta todo lo relacio-
nado con el conocimiento para saber utilizar el software necesario
para las videotransmisiones, chats, grupos de discusion, pizarrones
interactivos, proyecciéon de produccién multimedia, uso de paque-
teria para escritura y correccion de material digital, y las diferencias
entre los recursos apropiados para sesiones sincronas o asincronas.
En este caso en particular, la deficiencia recayé mayormente en el
grupo de docentes, quienes de manera generalizada no eran nativos
digitales, por lo que tuvieron una mayor dificultad para adaptarse a
las nuevas tecnologias.

En tercer lugar se pueden identificar las dificultades psicopeda-
gogicas, intimamente ligadas a las capacidades de ensefar y aprender
a distancia, ya que no existe el contacto fisico y el tipo de informa-
cioén se transmite con una marcada carencia de comunicacién no
verbal. Un nuimero apreciable de alumnos presenta dificultades
en el aprendizaje transmitido de manera primaria en textos, o sin la
retroalimentacion directa del docente a cargo del grupo. De manera
inversa, innumerables docentes tuvieron multiples dificultades en
el momento de cambiar la dindmica de las clases impartidas, de tal
modo que el material diddctico con el que contaban generalmente
no habia sido desarrollado para la ensefianza a distancia.

La mayoria de las instituciones formadoras de docentes no con-
taba con plataformas educativas ni conectividad o la capacitacion
en el uso de herramientas digitales se realiz6 de manera tardia. En
cada entidad, las estrategias para continuar con el ciclo escolar y la
formacién docente fueron distintas, si bien acordes con lo estable-
cido por las autoridades educativas. Se observé un débil acoplamien-
to de las escuelas, de los agentes y los actores. Los problemas de
desigualdad se hicieron evidentes: falta de conectividad, problemas
econoémicos por no tener empleo y que fueron determinantes para
el abandono de los cursos, especialmente porque tenian que apo-
yar a sus familias. Las adversidades socioemocionales se hicieron
visibles en estudiantes y maestros, la pérdida de familiares y el mie-
do por el contagio provocaron crisis depresivas.
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Frente a todo esto, ;cudles serian los retos y desafios en la for-
macién? Disenar estrategias para la implementacién de un modelo
de formacion hibrido, recuperando la experiencia del trabajo a dis-
tancia durante la pandemia, discutir en mesas de didlogo o foros
educativos el tipo de docente que debemos formar, no solo para
el modelo educativo actual sino para los retos que estan por ve-
nir. Transitar a una planeacion estratégica y prospectiva. Formar a
los directivos y tener puntual cuidado en las designaciones. Dotar
a las instituciones con equipamiento e infraestructura para que se
puedan prestar equipos de computo a los estudiantes mas desfavo-
recidos y hacer realidad la autonomia y la gestién, nuevas formas
de gobierno y gobernabilidad en las escuelas normales, fortaleci-
miento de las dreas sustantivas e impulsar las redes de colaboracién
nacionales e internacionales, fortalecer las estrategias de apoyo a
los estudiantes a partir de becas, sistemas integrales de tutoria, dis-
positivos digitales y transitar a un modelo de innovacién donde los
estudiantes interactuen.

Frente al escenario de la pospandemia es necesario crear comu-
nidades de aprendizaje colaborativo con las escuelas de educaciéon
bésica, pero también en lo que en el planteamiento de la estrategia
nacional de mejora de las escuelas normales se refiere a un centro
virtual de innovacion educativa; entonces, si realmente esta es una
intencion del actual gobierno pues desde las escuelas normales
se podran poner en marcha laboratorios especializados para que
los estudiantes hagan sus aportaciones. Ahora mismo tenemos una
nueva estructura para el inicio de clases, ademas de que los cur-
sos se van a apoyar en las televisoras, pues nosotros no estamos ni
siquiera con alguna intencion para acercarnos a poder trabajar y
apoyar a los maestros de educacién basica, pero sobre todo para
hacer presencia y aportar lo que nosotros sabemos hacer desde las
escuelas normales.
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CONCLUSIONES

La formacién docente es un tema de actualidad a nivel interna-
cional, debido no solo al rol fundamental de los docentes en la
educacion, sino también al papel central que juega la formacién
docente en los imaginarios colectivos debido a la corriente ideold-
gica relacionada con la educacién bdsica y su misién social.

En México,en particular,desde hace 38 anosla educacion normal
ha sido objeto de cinco reformas educativas. Estas han tenido una
aceptaciéon y un impacto sumamente variable. Sin embargo, el
plan 97 ha sido valorado por los maestros como el mejor debido
a la claridad de su metodologia, implementacion e intencién. En
general, se buscaba mejorar la gestion institucional y la regulacion
del trabajo académico de los maestros de las escuelas normales. De
manera contrastante, en las reformas curriculares de la educacion
normal de 2012,2018 y 2022 se ha desarrollado el disefio curricular
a la par de su instrumentacion, logrando con ello un ambiente de
tension e incertidumbre.

Otro aspecto preocupante es que las acciones del gobierno fede-
ral han sido pensadas para las universidades e instituciones de edu-
cacion superior, aun cuando la educacion normal tiene desventajas
que la rezaga en sus objetivos. Un ejemplo preocupante se evidencia
en la autonomia curricular, la cual se limit6 a que cada escuela nor-
mal decidiera con qué plan de estudios podria continuar formando
a los futuros profesores de educacion basica.

Queda claro que la constante variacién de planes y objetivos
ha tenido un efecto negativo en la formacién docente. Es necesa-
rio tratar de lograr una continuidad en los programas, asi como en
las estrategias para la formacion directiva. Es deseable, ademas, el
desarrollo de habilidades de liderazgo por parte de las autoridades
y equipos directivos en la toma de decisiones. Ademas, las funcio-
nes sustantivas de docencia, investigacion y difusion de la cultura
se han insertado en las escuelas normales con poco acoplamiento
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entre si, principalmente debido a la compleja organizacion interna
y a la carencia de normatividad.

La educacién normal en México enfrenta retos singulares: di-
sefiar estrategias para organizar un modelo de formacién hibrido,
transitar a una planeacion estratégica y prospectiva, formar a los
directivos y dotar a las instituciones con equipamiento e infraes-
tructura apropiadas.
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LA FORMACION INICIAL DOCENTE:
DESAFIOS EN EL CONTEXTO

DE LA PANDEMIA Y POSPANDEMIA
Karina Alejandra Cruz Pallares

INTRODUCCION

Abordar la formacidn inicial docente es reconocer un universo com-
plejo, diverso y divergente; es decir, es vislumbrar un amplio espectro
lleno de matices y acentos que surgen segiin el momento histdrico,
el contexto social, politico y cultural. Es comprender que se trata
de un proceso (Ferry, 1997; Anijovich, 2022; Edelstein, 2011; Ca-
millioni y Porta, 2018) y al concebirlo como tal, todos los factores
intervinientes en este lo hacen particular, donde si bien es cierto
es posible determinar un principio no es posible definir un final de-
bido, precisamente, a que es un trayecto durante el cual se aprende a
ser maestro a través de las diversas experiencias formativas.

La formacion docente es por lo tanto un recorrido dinamico,
conformado en el transcurrir del camino profesional y enriquecido
desde diversas fuentes. La primera de estas fuentes formativas es
la de un estudio formal y se enriquece a lo largo de la vida profesio-
nal a través de las experiencias en la prictica, en los contextos en los

cuales se interactiia y con los agentes vinculados al proceso.
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Formarse es, desde el concepto derivado del étimo latino for-
matio, la “accion y efecto de formar o formarse” (Real Academia
Espaiiola, 2023); es decir, adquirir forma de, en este caso forma de
profesor o de docente; implica entonces parecerse a un maestro,
adquirir la forma de un docente, manifestarse como un profesor;
mediante los conocimientos, acciones y conductas adquiridas.

Asi pues, en México los aspirantes a docentes se forman de ma-
nera académica en las diversas instituciones establecidas con ese
fin, principalmente en las escuelas normales, vision desde la cual se
reflexiona en el presente texto. Debido a que se reconoce y aprecia la
formacién docente ocurrida en la practica del ejercicio profesional,
se establecen en el disefio curricular para las carreras estudiadas
en las escuelas normales los espacios cada vez mas prolongados de
practica docente, mismos que se incrementan gradualmente con el
avance de los semestres, cuando el estudiante puede vivir de cerca
la cotidianidad en grupos de instituciones de educacién basica, 11a-
mense preescolares, primarias o secundarias, segtin sea el caso de la
licenciatura en cuestion.

A causa de ello, la formacidn docente es un camino también re-
conocido como flexible, en el cual el aprendiz y las escuelas norma-
les se adaptan a las circunstancias y demandas del entorno; migran
y se acoplan segun se requiera, como lo ha sido con la inmedia-
ta experiencia de la formacion a distancia durante el periodo de la
pandemia ocasionada por el covid-19 y de la pospandemia, donde
los ajustes para dar continuidad al proceso educativo no se hicieron
esperar y tanto docentes como estudiantes enfrentan los retos con las
herramientas que tienen al alcance.

En este panorama, como guia para el desarrollo y analisis del texto
se plantean dos cuestionamientos principales: ;cudles son los retos
actuales de la formacion docente?, y ;qué alternativas se vislumbran
en la formacion inicial docente?; a partir de aqui se derivan otras inte-
rrogantes o lineas de trabajo que solo se esbozan, algunas de ellas con
respuesta inmediata o durante el desarrollo del discurso y otras mas,
como un senalamiento pendiente en materia de politica educativa.
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Por consiguiente, se debe sefialar que el presente es una reflexion
desde la optica particular de la autora, catedratica de una escuela
normal desde hace tres lustros y con una experiencia profesional
de 29 anos, transitados principalmente entre la docencia y la in-
vestigacion, como ejes articuladores indisolubles para mejorar los
procesos educativos.

DESARROLLO

La historia de la formacion inicial docente en las escuelas normales
mexicanas tiene un matiz diferente a partir de 1984, cuando por
decreto presidencial “en su nivel inicial y en cualquiera de sus ti-
pos y especialidades fue elevada al grado académico de licenciatu-
ra. Como instituciones de educacién superior [...] debian realizar
tanto actividades de docencia como de investigacion educativa y de
difusién cultural” (Medrano, Angeles y Morales, 2017, p. 13).

Se traté de un cambio determinante en la vida de las institu-
ciones y una de las etapas en que los desafios se multiplicaron. Las
escuelas normales estuvieron ligadas desde su fundacién a la edu-
cacion basica y llevaban a cabo practicas similares a este nivel, y de
manera imprevista e incluso improvisada, se les asignaron nuevas
responsabilidades con base en los nuevos disefios curriculares para
el nivel de licenciatura y, como es comun en las reformas educati-
vas en México, sin un acompaiiamiento de capacitacion oportuno
ni eficiente.

Ademds, continuan su funcionamiento en planteles con caren-
cias de infraestructura fisica, material y tecnolégica. Aunado a lo
anterior, la planta docente en esa época contaba con un nivel de
habilitacién de licenciatura, igual al que debian formar e incluso
con un perfil de técnico o bachiller, donde la mayor fortaleza para
hacer frente a las nuevas demandas era la experiencia profesional
en el ejercicio derivado de la docencia y sus tareas asociadas; no asi
la investigacion y la difusion.
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Una forma de tratar de asegurar la mejora de las plantillas académicas
de las escuelas normales fue su profesionalizacion mediante los estu-
dios de posgrado, mismos que fueron impulsados por la sep desde diversos
programas federales [...] Sin embargo, no se sabe cudntos accedieron a
posgrados relacionados con las asignaturas que ellos impartian, cudntos
delos posgrados pertenecian a un programa de calidad y cudntos eran im-
partidos por instituciones de educacion superior diferentes de las escuelas

normales (Medrano, Angeles y Morales, 2017, p. 194).

Acciones implementadas para elevar la habilitacién académica, un
término conceptualizado en 2009 por el entonces denominado
Programa de Mejoramiento del Profesorado (Promep); ese afo se
reconoce a las escuelas normales dentro de la poblacién objetivo de
este programa, principalmente con el proposito de elevar la calidad
de la educacion superior con énfasis en la investigacion, labor sus-
tantiva en la cual las citadas instituciones avanzan con parsimonia
a través de las décadas.

Asi se idearon diversos programas de caracter federal y estatal
con acciones especificas para transformar a las escuelas normales
y atender las necesidades surgidas por la migraciéon del nivel de
educacion basica al de educacion superior. Cada uno de estos cam-
bios o aplicacion de estrategias brinda elementos para hacer un
analisis completo y profundo sobre las causas de que, a 40 afios del
decreto, el avance y consolidacion no se ha logrado en el tiempo y
términos deseados.

Los desafios en la formacién docente con su ya reconocido ca-
racter dindmico y las diversas orientaciones de la politica ptblica de
las que son objeto, se tienden a enfrentar segun las circunstancias
a las que son sometidas y por lo general la responsabilidad recae
en el docente, quien es el encargado de traducir los planteamientos
curriculares e incidir directamente en el proceso formativo.

De modo que, a diferencia de otras profesiones, el docente apren-
de a resolver las situaciones en el ejercicio mismo de la préctica, lo
que Anijovich (2022) define como la “inmediatez en la docencia’,
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debido a que las situaciones surgidas en el aula o en el entorno de la
ensenanza no se pueden postergar, deben atenderse en el momento
presentado. No es posible poner pausa al nifio o al estudiante para
analizar el conflicto o acontecimiento, volver a la teoria, a la consulta
con especialistas o a las leyes y posteriormente ofrecer una solucion.

Por lo tanto, los docentes resuelven, movilizan sus competencias
segun las herramientas personales y profesionales con que cuentan
en el momento en que se hace frente a los acontecimientos y es una
de las singularidades mas desafiantes, es decir, el accionar conjun-
tando las habilidades, conocimientos y capacidades en el instante y
de manera asertiva, donde la experiencia que solo se adquiere con
los afios, representa una ventaja.

Tal es la razén por la cual se asevera que la formacion docente
ocurre si en las aulas de las instituciones formadoras de docen-
tes, pero también y en mayor medida en la prictica. Es aqui que se
enuncia el segundo desafio del énfasis: se forma y se aprende en la
vida cotidiana de la escuela; en el contacto personal con los grupos
sociales con los cuales se interactda, incluso en las salas de maes-
tros, en los corredores, en el trato con las autoridades académicas,
sindicales, madres y padres de familia y estudiantes.

Y surgen también otras interrogantes: ;qué aprendemos de los
otros y con los otros?, ;qué me ensefa la convivencia que no se
aprende en la teoria?, ;qué se debe priorizar y cdmo se establecen
mecanismos para discriminar lo relevante?, ;mediante la forma-
cidn social se educa en valores, actitudes y aptitudes?

Dicha necesidad de socializacién es evidente en la demanda,
principalmente, de estudiantes durante el periodo de pandemia,
cuando la comunicacién y el trato personal debieron evitar el con-
tacto personal a fin de conservar la salud y la vida, e incidi6 en el
proceso educativo que, aun mediado a través de dispositivos tec-
noldgicos, para los jovenes no es lo mismo, necesitan asistir al aula.

Contacto que se restringe también en el periodo de pospande-
mia al volver a las aulas, como medida cautelar para evitar conta-
gios masivos. Cambian las formas de interaccién, se recurre mas
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al empleo de dispositivos y aplicaciones para gestionar procesos
formativos mediante los cuales se pueda conservar la distancia y
ademds se observan e indagan los efectos causados por la pausa
obligada y por los cambios que se implementan, por las reservas
en el contacto fisico y cercano, en una actividad como la ensefianza
que es eminentemente social.

Sumado a lo anterior, uno de los retos y caracteristicas del sis-
tema educativo de nuestro pais es la existencia de un modelo de
formacion unico, debido a las caracteristicas de la educacion bésica
y normal, establecidas de manera constitucional como responsabili-
dad del gobierno federal: con un mismo disefio curricular para todo
el pais, en una nacién de amplia diversidad y multiculturalismo,
razon por la cual el docente adecua en la practica el modelo forma-
tivo, dirimiendo la division entre la formacion teérica y las necesi-
dades de la realidad, o al menos, lo intenta.

Modelo vigente hasta 2022, afio en que se comienza a difundir
un discurso de pluralidad en el disefio de los programas de estudio
para la educaciéon normal, estimado en 50% y de cardcter nacional,
como desde antaio, y el restante 50% que toma en cuenta “el trabajo
de disefio colectivo en el que participaron académicos de distintas
escuelas normales del pais” (Garcia, 2022), con la finalidad de con-
siderar las particularidades derivadas de las necesidades formativas
de cada estado o region.

Anijovich (2022) habla precisamente de este modelo unico de
formacion y de la dicotomia entre la teoria y la practica; ademas,
incluye otro elemento de reflexion: ;qué se debe priorizar en la for-
macidn inicial, lo disciplinar o lo pedagdgico?, planteamiento que
por su origen cuestiona la necesidad de las escuelas normales, al
abordar el dilema de la formacién disciplinar a fin de que el profe-
sor sea experto en el area del conocimiento que ensefa, o bien, la
formacion pedagdgica y didactica, donde lo disciplinar se aborda
con menos profundidad.

Y anade la autora que los debates internacionales en tendencia cre-
ciente vislumbran la posibilidad de una formacién diversa para ser

178



La formacion inicial docente: desafios en el contexto

docente, con énfasis en el conocimiento disciplinar; es decir, contar
con una formacion inicial no docente en un drea afin de las ciencias
sociales y posteriormente tomar el camino para prepararse en la en-
sefanza mediante una especializacion en pedagogia o didactica, y
entonces se presenta un reto mas: ;qué ensefar y como ensefiar?

Es necesaria la reflexion sobre los elementos vigentes en los dise-
fos curriculares para determinar cudles de ellos han sido mas utiles
al resolver las necesidades del aula, asi como su vinculacidn efec-
tiva con un aprendizaje significativo para una vida en comunidad,
con respeto a los derechos humanos, con interés por los problemas
mundiales y la sensibilidad frente a la inclusion y la diversidad; una
seleccion curricular de las ciencias y los elementos de aprendizaje
contextual, sin dejar de lado la formacién didactica y pedagogica.

De nueva cuenta la reciente experiencia vivida en la pandemia
y pospandemia indica una sefial de alerta que cuestiona el modelo
de formacidn tnico, con un disefio curricular saturado de infor-
macion. Tal situacién remite a multiples ejemplos de las decisio-
nes ejercidas para enfrentar una enseflanza formativa a distancia,
la cual no se habia contemplado y que debido al desgaste fisico y
emocional que implica, no era posible trabajar en linea el mismo
tiempo que en aula; por lo tanto cada docente prioriza segin el
conocimiento de su grupo, del nivel y de la disciplina que ense-
fia, lo relevante propuesto en el programa de estudio y hace los
ajustes considerados indispensables, con rezagos y consecuencias
visibles en las aulas hoy en dia.

Entre los resultados de la investigacion en proceso, iniciada en
2020 y en la cual se indaga la formacion en tiempos del covid-19 y la
pospandemia, los datos evidencian un caleidoscopio de experien-
cias educativas con un amplio grado de diversidad e interés pe-
dagdgico, narrativo y didactico; de tal suerte que se devela un reto
mas en el regreso a las aulas tradicionales y se constata lo supues-
to: los aprendizajes logrados por los estudiantes son ampliamente
divergentes, producto de las decisiones tomadas por cada maestro
sobre qué enseflar y como enseifiar; limitados o favorecidos por las
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competencias, medios y recursos con los que cuenta, el nivel edu-
cativo en el que se ensefia y las caracteristicas individuales de los
implicados en el proceso formativo.

Debido a esto, la flexibilidad y la capacidad de adaptacién son
determinantes para aprender a funcionar en la denominada nueva
normalidad, término acufado a partir de la crisis de 2008, cuando
las nuevas condiciones financieras permiten o demandan un rea-
comodo, utilizado en una variedad de contextos, como se hizo en
el area de la salud recientemente (Diaz-Barriga, 2022). En la nueva
normalidad se definen pardmetros de accién para restablecer gra-
dualmente el retorno a la escuela, con situaciones complicadas por
las precarias condiciones de las escuelas publicas mexicanas y la
cantidad de alumnos atendidos en cada salon, mismas que durante
la pospandemia distan mucho de ser éptimas.

En el periodo de pandemia lo andmalo es lo comun y esta
nueva normalidad conlleva la necesidad de un proceso formativo
que trae consigo nuevos retos, ante una situacion sin un referente
cercano que “Ralentiz6 la actividad humana. Somos los humanos
quienes, aterrados por una muerte invisible y viral, hemos deteni-
do nuestras relaciones” (P14, 2020, p. 30), situaciéon que ofrece un
respiro a la naturaleza que sigue y muestra signos de recuperacion,
mientras la sociedad busca formas alternativas de relacién para
continuar comunicados.

La humanidad tuvo que encontrar mecanismos para enfrentar las
condiciones de aislamiento, explica Diaz-Barriga, la “Realidad inédi-
ta que vivimos invita a pensar cdmo aprovechar esta situacion para
impulsar otro tipo de aprendizajes y otra forma de aprender” (2020,
s.p.). Ademas de qué ensefiar, ;qué tipo de aprendizajes se adquieren
durante este periodo de educacion a distancia?, ;cuales se deben con-
servar y aprovechar en la pospandemia al volver a las aulas?

Ante circunstancias tan complejas, la leccién de aprendizaje no
puede ser menor, sostiene Casanova, ‘en ningun otro momento de la
historia se habian visto suspendidas las actividades de mas de 1 215
millones de estudiantes, de todos los niveles educativos, en el planeta
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entero” (2020, p. 10); cifras que permiten dimensionar la magnitud de
lo que debe ser una experiencia de aprendizaje. Recordar la temporada
de encierro y aislamiento a causa de la pandemia es rememorar una
rutina que parecia no llegar a su fin, un bucle en el tiempo que nadie
sabia como romper; no obstante, volver a lo anterior, como si nada hu-
biera sucedido, significa desaprovechar lo aprendido a un alto costo.

La invasion de la escuela a los hogares, realizada de manera in-
tempestiva, el esfuerzo emprendido para continuar los estudios y
ensenando sin la infraestructura fisica, tecnoldgica o digital y ade-
mas sin conocimientos, habilidades y aptitudes en la mayoria de los
casos, y sin tiempo suficiente para prepararse ni para contar con
elementos auxiliares, es un tema no solo para documentar sino
un motivo reflexién obligada, una oportunidad para modificar las
estructuras anquilosadas en la educacion.

En cuanto a dichos desafios, el subsecretario de Educacién Su-
perior expuso que durante los primeros tres meses de la pande-
mia, 26% de los jévenes mexicanos inscritos en las universidades
no contaban con una tableta o computadora personal y no tuvieron
internet de manera continuada (Concheiro, 2020), y sin embargo
muchos de ellos gestionaron su proceso formativo, buscaron cone-
xién gratuita, estudiaron con un teléfono de los denominados in-
teligentes y vieron videos para aprender a manejar las aplicaciones
necesarias, entre otros ejemplos.

Diversas fuentes de informacién constatan la situacion de los re-
tos relacionados con la tecnologia y el acceso a internet a los que se
enfrentan las familias; el Instituto Nacional de Estadistica y Geogra-
tia (Inegi), en la Encuesta para la Medicién del Impacto COVID-19
en la Educacién (ECOVID-ED), realizada en los ciclos escolares
2019-2020y 2020-2021, encuentra que de “los principales dispositi-
vos electronicos empleados para las clases el 65.7% usa un teléfono
inteligente, el 18.2% una computadora portatil y el 7.2% computa-
dora de escritorio” (2020, s. p.).

Resultado comun encontrado en diversos instrumentos de
la investigacion sobre la formacion en tiempos del covid-19, que
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recupera la experiencia formativa durante el periodo de pandemia
y pospandemia. Asi, al cuestionar sobre el principal dispositivo
utilizado durante la pandemia, entre 50% y 77% de los estudiantes
en la escuela normal a la cual se pertenece afirman haber tomado
clases o tener el contacto para seguir su proceso educativo solo me-
diante un teléfono celular.

Dispositivo en el cual ademas se invierte una gran cantidad de
tiempo tanto para tomar clases en linea como para cumplir con
las tareas, hechos que representan problemas fisicos por las dimen-
siones del mismo. Realidad reflejada en la mayoria de los hogares
mexicanos, donde “43% de los hogares carece de internet, no tiene
posibilidades de tomar clases y no se tienen las competencias digi-
tales” (Inegi, 2020, s. p.).

Ante este panorama, es posible afirmar que la pandemia ha
exacerbado las ya conocidas y profundas desigualdades educativas
en México, asi como en el resto del mundo (Lloyd, 2020), princi-
palmente en los paises con una deuda tecnoldgica y el manejo de
competencias digitales, lo que comtinmente se denomina brecha
digital, “expresion de indole cuantitativa y comparativa del desarro-
llo de las sociedades especificas que emplean medios digitales en su
quehacer” (Inegi, 2018, p. 39).

Los porcentajes mencionados reflejan solamente una parte de la
realidad, la cual es aun mas compleja en las zonas marginales, en
las regiones rurales e indigenas, en hogares con pérdida de empleo
del jefe o responsable de familia y cuando se presentan casos de
contagio, hospitalizaciones, consultas, medicamentos o que llevan a
la muerte por esta causa. En este sentido, el Inegi (2018) sefiala una
diferencia entre los estados del norte respecto a los del sur y sures-
te y “en los grupos étnicos sélo 11% de los hablantes de una lengua
indigena tienen una computadora y 9.8% acceso a internet” (p. 42).

De modo que es posible constatar que la brecha se incrementa y
surgen otros desafios, los cuales pueden atin tener proporciones ma-
yores y requieren de una investigacion particular donde cada uno
de los casos es una linea de investigacion: desde una perspectiva

182



La formacion inicial docente: desafios en el contexto

de género, desde una mirada generacional donde la edad y la dis-
posicion tecnoldgica se supone mas accesible: por un nivel socio-
economico que puede incidir en la situacion familiar, la influencia
cultural, las habilidades para el estudio y las destrezas individuales,
entre otras. Por motivos de espacio se citan sin profundizar algu-
nos elementos en los que se observa que cada una de las lineas
diferencia e incrementa los retos en el proceso de formacion.

Analizar la situacién desde una perspectiva de género permite
visibilizar las dificultades preexistentes y otras que se suman ante las
circunstancias de aislamiento en el hogar, de las cuales se derivan
nuevas tensiones por indagar. Los datos en las conclusiones preli-
minares arrojan que son las mujeres quienes permanecen durante la
pandemia mds tiempo en la casa, ante la necesidad tradicional asig-
nada de atender el hogar y estar a cargo de la crianza de los hijos.

A esta situacion se suma la labor de auxiliar en la ensefianza y
tareas escolares, multiplicando las responsabilidades, mas todavia
si se considera que muchas de las madres son jefas de familia, que
desde diversas esferas y agentes son victimas de diferenciadas for-
mas de violencia (Diaz-Barriga, 2020). El ejemplo de una sublinea
motivo de otra indagacidn, a partir de la mirada de género, es el
auge del fenémeno social: las nenis, mujeres jovenes ante la nece-
sidad de obtener un recurso financiero para el hogar y al mismo
tiempo permanecer en él.

A mediados del 2020, se expandié con popularidad el uso del término
“nenis” para nombrar a las emprendedoras por redes sociales [...] Este
término ha sido utilizado con una connotacién misogina y clasista para
burlarse de las mujeres. Sin embargo, a través de la reflexion y critica por
parte de las feministas en redes sociales, el término ha sido resignifica-
do para valorar y visibilizar el emprendimiento femenino en la actualidad

(Aguilera, 2021).

Por otra parte, desde un enfoque generacional, la pandemia con-
tradice el mito que advierte que todos los jovenes nativos de la era
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digital son diestros en el manejo de las tecnologias y el internet,
situaciéon que presumiblemente ayudaria en su formacion a dis-
tancia. En la mayoria de los casos se evidencia que sus competen-
cias apuntan mas al manejo de redes sociales y aplicaciones para el
entretenimiento y la diversién, no necesariamente para el estudio.
“Descubrimos que el uso de la tecnologia y el internet era mas en
lo cotidiano, recreativo, ocio, pero no asegura el transito a la educa-
cion virtual” (Diaz-Barriga, 2020, s. p.).

Asi pues, maestros y estudiantes se enfrentan al reto del dominio
o manejo de diferentes dispositivos con internet y el uso de aplica-
ciones para impartir y tomar clases a distancia durante la pande-
mia, recursos con los que se continda en la pospandemia, situaciéon
que también se relaciona con otro de los énfasis diferenciadores al
analizar el fenomeno investigado desde la perspectiva del nivel so-
cioeconomico de la familia del estudiante.

Uno mas de los mitos es la importancia de estudiar, que depen-
de en gran medida de la familia y un claro ejemplo de ello sucede
cuando los hijos retornan al hogar y permanecen durante horas
frente a una computadora para tomar clases y hacer las tareas, lo
cual se interpreta como una ventaja e inversion para su futuro, o
quiza como una pérdida de tiempo ante la necesidad econémica
familiar e inclusive la postura de desvalorizacion del estudio de una
carrera universitaria. Cuando la escuela se introduce en el hogar y
el estudio no es prioridad, ya sea por la concepcion de la familia,
por el nivel educativo de los padres o por la situacion financiera, el
proceso formativo se torna ain mas complicado; ejemplos hay mul-
tiples y variados, como los hogares donde no se cuenta con un area
exclusiva de estudio y es comun percibir la falta de privacidad y la
necesidad de hacer un reacomodo en la distribucion de los muebles
o de los espacios.

Asi, la estructura fisica y la cantidad de espacio disponible en la
casa es un factor mas que incide en el proceso formativo, maxime
en los primeros meses de 2020, pues era comun observar a docentes
y estudiantes circular por la casa en busqueda de un lugar donde la
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familia o los ruidos externos pudieran minimizarse; también donde
la senal de internet fuera mds intensa, se tuviera mejor iluminacion
y ventilacion, aspectos que se constituyen en aprendizajes necesa-
rios para funcionar en la nueva normalidad.

Solo hasta que se hace un analisis es posible percatarse de los
multiples aprendizajes asimilados durante la pandemia y pospan-
demia, por sencillos que parezcan, ya que anteriormente no se
contaba con ellos. Hoy dia todos estos componentes de la forma
y el espacio son considerados para una conexién en linea a través
de diversas aplicaciones —entre las mas comunes, Zoom y Meet-.
Para cerrar esta idea hay que subrayar que la influencia familiar
en el proceso formativo a distancia favorece u obstaculiza el logro
de habilidades personales para el autoestudio, la autorregulacion, la
disciplina y la motivacion para aprender.

LA NUEVA REALIDAD, LA VINCULACION

ENTRE LA DOCENCIA Y LA INVESTIGACION

Como se expone en parrafos anteriores, el docente resuelve en el
momento con las herramientas al alcance, se adapta y continua; asi,
de manera personal se visualiza el proceso formativo durante la
pandemia como una necesidad emergente, la cual es imperante inda-
gar y se define como un eje rector para vincular las diversas labores
realizadas en la escuela normal. Se comienza con el desarrollo de
un protocolo de investigacion, se define la metodologia y las herra-
mientas indagativas adecuadas, que varian segun los agentes clave
en el proceso y el momento en que documenta el trabajo; se vincula
principalmente con la docencia, frente a la necesidad de continuar
la atencion a los diversos procesos.

Por tal motivo y ante la coyuntura de convergencia encontra-
da entre estas dos actividades sustantivas de docencia e investi-
gacion, en los ciclos escolares 2019-2020 y 2020-2021 —en los que

se imparte en la Licenciatura en Educacion Primaria los cursos de
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Herramientas bdsicas de la investigacion, innovacion y trabajo docen-
te y Trabajo docente y proyectos de mejora escolar, como parte de lo
establecido en el programa- se involucra a un promedio de 65 estu-
diantes atendidos por semestre en el disefio y realizacion de la inves-
tigacién del proceso educativo en el contexto de la pandemia.

El tema es elegido por razones naturales de interés. Segun el cur-
so y el semestre se parte de la elaboraciéon de un protocolo, disefio
de instrumentos, investigacion documental para fortalecer tedricay
contextualmente el tema. Uno de los primeros aprendizajes, que ac-
tualmente es ya de los mas comunes, es la utilizacion del programa
Google Forms, ya que debido a la distancia impuesta solo se podia
indagar a través de aplicaciones, de forma virtual y gracias a inter-
net, lo que lo convirtié en el programa ideal para la elaboracion de
los instrumentos.

Mediante el desarrollo de los cursos se favorecen las competen-
cias genéricas y profesionales establecidas en el programa de estudio,
asi como la construccion de aprendizajes vinculados a la investiga-
cién. Con datos precisos sobre la realidad imperante, las preocupa-
ciones y el sentir de los alumnos, el trabajo permite reconocerse en
el otro e identificarse en las problematicas comunes, por lo cual la
investigacion adquiere sentido para el alumno. Entre las principales
conclusiones los estudiantes sefialan el aprendizaje para funcionar
en la incertidumbre, aunque con altos costos por la situaciéon que
se atraviesa.

Se citan los resultados solo de dos herramientas. De un total
de 90 respondientes de las licenciaturas en Educacién Preescolar
y Primaria a un instrumento disefiado como cuestionario cerrado y
en el que es posible elegir mas de una opcién, 80.8% de los alumnos
normalistas declara padecer estrés por el cambio de rutinas, la sa-
turacion de responsabilidades entre la escuela y el hogar al quedar
unidas en un mismo ambito, y por miedo a los contagios.

Asimismo, 53.8% aduce falta de motivacion para continuar con
sus estudios debido a la dificultad de organizarse por si mismos,
la carencia de contacto personal con docentes y compaiieros, o las
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necesidades de la familia; en tanto, 33.3% manifiesta un padecimien-
to de depresion, al cambiar intempestivamente el ritmo y estilo de
vida. Un 30.8% expresa sentir nostalgia por la interpretaciéon que
hace de su libertad y de las oportunidades perdidas al permanecer
encerrados en el hogar y ante las circunstancias para las que no
tuvieron oportunidad de preparase.

En otro cuestionario, elaborado mediante el mismo programa
de Google Forms, se encuentra que el principal sentimiento del
estudiante es la ansiedad, con 72.7%, y al indagar con mayor pro-
fundidad sobre el origen del sentir manifestado, las causas son el
desempleo de los jefes de familia, la enfermedad y/o muerte de un
familiar o persona conocida; ademas del no contar con una compu-
tadora personal o servicio de internet, y la informacion contradic-
toria circulante en los medios de comunicacién masiva.

En contraste, 27.7% expresa tranquilidad al estar en casa, aprove-
char la oportunidad que no todos tienen de continuar estudiando y
compartir el tiempo con su familia; 25% expresa un sentimiento de
enojo frente a un fenémeno mundial en el que de manera inme-
diata no se puede intervenir; 13.6 % expresa miedo por temor a
contagiarse o que alguien de su familia contraiga el covid-19,y 4.5%
muestra apatia ante la situacion y hasta le da igual. De esta tltima
respuesta, el docente procura una actuacion asertiva para contener
la probable desercion de los estudiantes.

Como se puede apreciar, a medida que se profundiza se des-
cubren nuevos desafios en la educaciéon denominada virtual, sin
realmente serlo debido a que los planes y programas de estudio no
estan diseflados para tal modalidad y no se tienen, por lo tan-
to, los componentes requeridos; al contrario, se cuenta con escasos
fundamentos y no obstante la caracteristica de inmediatez en la do-
cencia, esta permite que se vislumbren alternativas para continuar
con la formacion inicial docente y solo el tiempo dard cuenta de
lo asertivo de la estrategia.

Es precisamente en este periodo cuando se aprende de ma-
nera acelerada lo relacionado con las nuevas tecnologias de la
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informacién, comunicacién, conocimiento y aprendizaje digital
(TICCAD), Ya que en palabras de Rodriguez (2021): “La emergencia
sanitaria nos permitié avanzar diez afios en términos de habituarnos
al uso de la tecnologia; [...] profesores y alumnos tuvieron que adap-
tarse a las clases en linea, no fue opcional [...] Debemos volvernos
mas alfabetizados en términos digitales para ser mas proactivos”.

En consecuencia, es posible sefialar el desarrollo de oportunida-
des generadas al enfrentar una crisis, en el caso presente se aprende
a gestionar el aprendizaje de una manera alterna, desplegando y
promoviendo el desarrollo de las citadas competencias TICCAD, el
docente hace uso de una amplia gama de aplicaciones para atender
la diversidad de sus estudiantes y ellos también al realizar las evi-
dencias del proceso.

Es necesario insistir en lo arduo del proceso, por la atencion del
docente que el alumno demanda -las 24 horas de los siete dias de la
semana- ante la disolucion de los horarios y los limites entre la escue-
la y la vida personal, sobre todo durante el afio 2020. Gradualmente
se promueve la autonomia del joven universitario, se apela a la auto-
rregulacion y autoformacion; aunque se entiende la necesidad de cer-
teza que orilla a las constantes demandas del alumno, se establecen
medidas de contencidn, a fin de cuidar la salud emocional, mental y
tisica de los catedraticos, de quienes la sociedad agilmente arguye la
falta de vocacidn si no estan disponibles todo el tiempo.

La pandemia, desde una vision positiva que solo es posible vis-
lumbrar con el analisis y el paso del tiempo, a través de los datos
arrojados por el estudio del fenémeno, ofrece la oportunidad de
replantear la formacién docente, donde se hace frente a los diver-
sos retos en un proceso que implica también la formacién social,
la corresponsabilidad, la flexibilidad y la adaptacién. Asi pues, la
formacion de profesores

debe responder a la demanda ética, politica y social que fomente la
consolidacion de un curriculo con un enfoque reflexivo y alentador; con

perspectiva humana para satisfacer necesidades del contexto y que aporte
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soluciones a los problemas planetarios, con respeto a la dignidad y con
aprecio por el legado cultural de la diversidad, de manera que se contri-
buya con la transformacién hacia un mundo incluyente y alentador para

todos (Cruz-Pallares, et al., 2017).

Los cientificos educativos valoramos, sobre la base de la investiga-
cion y la reflexién emprendidas, esta parte de la historia de la hu-
manidad en que los procesos requieren de un ajuste extraordinario
tanto en tiempo como en recursos. Las adecuaciones realizadas con
objeto de proporcionar una educacion de calidad a los estudian-
tes funcionan igualmente como un haz de luz y de normalidad ante
el caos imperante. El tiempo, mediante los informes producto de
las investigaciones, serd la mejor medida para juzgar el impacto y
el asertividad de las acciones, donde la voluntad es incuestionable,
pero no siempre suficiente.

CONCLUSIONES

La formacién inicial docente, en el contexto de la pandemia y pos-
pandemia, es un tema de amplia relevancia social por sus impli-
caciones. El sector educativo, en todos sus niveles y modalidades,
vive una adaptacion obligada durante esta etapa, con una distribu-
cién inequitativa del acceso a la tecnologia, a la conectividad y por
ende a la educacion. Atn se indagan y reflejan en la vida cotidiana
de las instituciones educativas, las secuelas de los diversos proce-
sos emprendidos y del impacto de la permanencia en los hogares
por casi dos anos, asi como de las implicaciones sociales para el
presente y el futuro.

Es menester, entre otros elementos, aprender de la experien-
cia, aprovechar las Ticcap que dia a dia ganan terreno, superar un
curriculo prescriptivo y centralizado que dificulta la flexibilidad
para su operacién en las diversas realidades del aula y de los con-
textos; minimizar o abatir, deseablemente, la brecha digital en las
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poblaciones vulnerables con la intencién de que cuenten con mejo-
res elementos para hacer frente a las adversidades.

El reto no es menor, implica la modernizacién de las escuelas
que —en su mayoria- tienen infraestructura basica, aun cuando fue
vandalizada durante los meses de ausencia; requiere también el ver-
dadero compromiso e interés de la sociedad civil, de la poblacién
y del gobierno ante el reconocimiento general de la relevancia de
una educacion escolarizada, de volver a las aulas y aprender en las
escuelas, ante la ya incuestionable incapacidad de los hogares para
brindar esa atencion especializada, que antaiio era tarea sencilla, al
alcance de cualquiera. Hoy dia se reconoce la trascendencia de la
labor del docente, insustituible por la tecnologia, como dice el
doctor Mora:

Nunca es posible sustituir al maestro, al ser humano en el proceso de en-
seflanza. Solo el ser humano puede transmitir humanidad. Nada puede
sustituir al colegio o al maestro o profesor porque la transmision de co-
nocimientos académicos no vale nada si no va acompanada del sustrato
emocional de quien ensefia: s6lo se puede aprender aquello que se ama
(citado por Velasco, 2020).

Entre los aprendizajes de una educacion flexible se cuenta el reco-
nocer que no todos los procesos forzosamente tienen que hacerse
en forma presencial, y en la pospandemia se tienen que aprovechar
las experiencias locales, particulares y globales para el logro de un
aprendizaje ubicuo, a través de los diversos dispositivos, de manera
que las competencias logradas, la integracién de comunidades vir-
tuales y la comunicacién en tiempo real a nivel planetario sea una
ventaja que juegue a nuestro favor también en el ambito educativo.
Los datos son fundamentales para instrumentar, en la politi-
ca educativa en México, acciones efectivas para paliar las conse-
cuencias de una formacién desigual en estos afos; asi como para
aprender de las ventajas obtenidas, como se hace con la Mesa de
Politica Educativa, donde se lleva a cabo la reflexion de diversos
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temas de interés y el legado persiste tanto en el canal oficial como
en los diversos medios de difusion para su analisis.
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PLANTEAMIENTO PARA EL REDISENO
CURRICULAR EN EL CONTEXTO

DE LA CRISIS POR LA COVID-19

Y LA NUEVA ESCUELA MEXICANA,
MEDIANTE ALGUNAS METODOLOGIAS

DE ENSENANZA PARA LA TRANSFORMACION
SOCIALY EDUCATIVA

Miguel Angel Castillo Fuentes

INTRODUCCION

Repensar nuestra existencia en el planeta a partir de las experien-
cias que nos ha dejado la pandemia del sars-CoV-2 (severe acute
respiratory syndrome coronavirus) es una tarea que involucra a toda
la sociedad por sus efectos en la desorganizaciéon que generd en
nuestras vidas y las relaciones humanas, pero también implicé a los
especialistas, investigadores y a los docentes que experimentaron
en la vida cotidiana y escolar los efectos directos de esta emergencia
sanitaria, global y nacional. En su conjunto son lecciones masivas a
las que estamos intentando dar significado y resignificando en las
actividades de nuestra vida diaria y en nuestras practicas sociales
(Santos, 2020).

Desde este tiempo de pandemia y sindemia en que convergieron
multiples contextos de la realidad social, histérica, cultural, politica
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y educativa, sirvi6 como un catalizador para exponenciar una se-
rie de dimensiones que yacian en la sociedad mexicana de forma
previa a la emergencia sanitaria: la pobreza, la desigualdad social y
economica, la violencia intrafamiliar y de género, la brecha digital
y la infoexclusion. Fueron precisamente algunas de esas dimensio-
nes socioeconémicas que confluyeron en las escuelas mexicanas,
afectando el proceso de aprendizaje y de la ensefianza de millones
de alumnos (De la Cruz, 2020).

Es necesario senalar que los efectos del sars-CoV-2 nos colocd
en un espacio en el tiempo de la historia reciente del planeta y la hu-
manidad, desde una vision retrospectiva, pues la desconfiguracion de
los sistemas sociales, educativos y econémicos y del mundo mismo,
revivié la memoria de aquella otra desconfiguracion que nos provoco
la crisis cultural a raiz de la década perdida, hace 40 anos (Cepal/
UNESCO, 1992). Asi que se entrecruzan en nuestro presente dos cri-
sis, una sanitaria y otra de tipo econémico. En ambas coincide un
recambio cultural y paradigmatico que le dio un vuelco al planeta
para su transformacion. La década pérdida se evoca en nuestro pre-
sente para reconocer que la historia es ciclica y al mismo tiempo
saber que poseemos herramientas de andlisis, tedricas y metodolo-
gicas que nos permitirdn prevenir mayores consecuencias frente a
las politicas neoliberales y la escuela neoliberal (sEp, 2023).

Este escenario de transformacion de la realidad social y educa-
tiva demando una respuesta, desde luego, en todo el mundo, pero
también de localizacion nacional para enfrentar los retos y desafios
impuestos ante el cambio de paradigmas que se avizoraban en los ho-
rizontes social, pedagégico y epistemoldgico. Asi, la cruel pedagogia
del virus, como la llamo6 Boaventura de Sousa Santos (2020), y la
necesidad de pensar otra relacién con la naturaleza, como propuso
Enrique Dussel (2020), hicieron indispensable plantear: ;qué herra-
mientas pueden aplicar el profesorado y el sistema educativo para
disenar practicas docentes y hacer del curriculo una construccién
que debera adecuarse a la propia circunstancia social e histdrica que

nos esta tocando vivir?
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A partir de este cuestionamiento se propone, en este trabajo, re-
cuperar una forma de codisefio curricular y de acciones educativas,
desde la mirada técnica y pedagdgica del magisterio junto con los
especialistas en educacion especial (SEp, 2015). Se hace énfasis en
los especialistas en educacion especial dado que son los profesio-
nales de la educaciéon quienes, desde 1994, han tenido la funcién
de gestionar, con los profesores de las escuelas, los procesos de in-
tegracion e inclusion educativa, desde la flexibilidad curricular, las
adecuaciones curriculares y los ajustes razonables para hacer po-
sible el Derecho a la Educacion de los nifios, nifas, adolescentes
y jovenes que enfrentan distintas barreras para el aprendizaje y la
participacion (UNEsCO, 1994 y SEp, 1994).

Hablamos de una funcion que los especialistas han desempe-
flado durante este tiempo de la mano con directores y profesores
de grupo en las distintas escuelas publicas del pais. Es una pro-
puesta de construccion de forma colegiada, con fundamento en
los siguientes lineamientos normativos: el trabajo colaborativo
(sEP, 2022 y SEP, 2015), los programas escolar y de intervencion
de mejora continua, desde dos propuestas teéricas y metodoldgi-
cas: el disefio universal para el aprendizaje -pua- (Alba, Sanchez
y Zubillaga, 2011) y el aprendizaje dialégico (Valls, Soler y Flecha,
2008). Lo anterior es una opcidn para restaurar los mecanismos de
educacion inclusiva, que ya pretendia la Nueva Escuela Mexicana
-NEM- (SEP, 2019) antes de la pandemia, cuando se insisti6 en el
papel intelectual del profesor desde su capacidad, creatividad y de
reflexion e investigacion.

De esta forma, lo que presenciamos en esta convulsion mun-
dial de consecuencias planetarias, culturales y sociales, nos lleva
a ordenar la discusion en los siguientes apartados, que iran articu-
landose entre si: la confluencia que aqui se revisara de dos crisis y
sus efectos, como fue la desconfiguracién social y cultural a par-
tir de la década perdida de los anos ochenta, que se rememora
con la irrupcion de la covid-19 que, ademas de la crisis sanitaria,
devel6 la crisis interna del propio sistema educativo nacional,
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principalmente en las escuelas publicas, respecto a sus nociones
sobre la calidad educativa, la evaluacion y calificaciéon. Asimismo,
la innovacién didactica para la implementacion de otras formas
y otros métodos de enseflanza por conocer, gestionados desde
modelos culturales y antropologicos, cada vez mas horizontales,
dialdgicos y en codisefio, como posible respuesta docente y edu-
cativa ante las exigencias de la nueva realidad que debe atender la
Nueva Escuela Mexicana.

La nueva crisis sanitaria: una via para
evitar la repeticion de la década perdida

Asi, la presente ponencia recupera las aportaciones que ofrecen
estos contextos de desconfiguracion, desigualdad y posibles in-
novaciones educativas para responder a los desafios que impone
la nueva era con la transformacién de paradigmas, en nuestras
formas de construir conocimiento desde las practicas sociales y
educativas. Un punto de partida son las instituciones académi-
cas, que constituyen espacios donde se ha puesto de manifiesto la
importancia de movilizar a la educacién en México desde mode-
los de gestion distintos al administrativo y de corte instrumental,
para desplazarnos hacia modelos de gestion educativa democratica,
cultural, antropolodgica y cada vez mas horizontales (Sabirén, 1999;
Aktouf, 1998; Chanlat, 1994).

Lo anterior se considera como una alternancia epistemolégica
y de la gestién educativa. Con base en ellas se desea exponer aqui
la importancia de repensar la educacién y los sistemas educativos y
abordar los siguientes aspectos: a) evitar otra década pérdida como
la que vivimos en los ochenta en América Latina; b) que ante la
crisis que experimentamos debido al sars-CoV-2 se desaliente
la tendencia de la escuela neoliberal y tecnocratica que prevalecid
en los sistemas educativos y sus politicas publicas de la regién, para no
reproducir lo hecho a partir de la década de los noventa; c) redefinir la
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prioridad del concepto del derecho a la educacion, teérica y meto-
doldgicamente, por encima de la calidad educativa; d) documentar
las practicas docentes con base en metodologias como el disefio
universal para el aprendizaje (DuA), asi como la relaciéon dialdgica
en el espacio escolar; e) y para cerrar, se presenta la narracién de la
experiencia que ha tenido un grupo de especialistas con el uso del
puA (Gajardo, 2021; SEp, 2023).

Estos primeros aspectos tematicos se logran identificar desde
la visién retrospectiva: los anos ochenta fueron el escenario que
catapulto la accion mundial para enfrentar la crisis que esta etapa
provoco al planeta, al centrar los sistemas educativos del orbe como
motores para enfrentar el cambio y ello se encamind, mediante las
diversas conferencias mundiales que encabezé la Organizacién de
las Naciones Unidas para la Educacidn, la Ciencia y la Cultura, en
Jomtién para empezar (UNESC0,1990), y otras que vinieron a su-
marse a la propuesta y busqueda de formas alternativas de gobernar
y de educar al planeta, como los Acuerdos de Salamanca (UNEscoO,
1994) y el Foro Mundial sobre la Educacion, en Dakar, Senegal
(UNEscO, 2000).

De 1980 a la fecha han transcurrido mas de cuatro décadas y
ante la covid-19, el mundo se vio de nuevo en una crisis global
que nos obligd a repensar la politica educativa desde paradigmas
alternos y diferentes a los impuestos por la tecnocracia y el modelo
economico neoliberal que rigié cada rincdén del planeta y, por su-
puesto, a nuestra region latinoamericana.

Cuarenta afos después lo que menos quisiéramos es volver
a las formulas de antafio para repetir y obtener los mismos y
desalentadores resultados que hoy nos tienen postrados ante las
leyes de la naturaleza y el fracaso de mercantilizar la educacion y el
utilitarismo que se le dio tanto a las relaciones sociales, como a la
pluriversidad del planeta entero, desde la visién de la monocultura
y las relaciones monologicas (Morin, 1995; sep, 2023).

Este proceso ha fragmentado los procesos humanos, como la comu-
nicacion y la educacion, y obliga también a revisar el uso del concepto
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de calidad educativa que, desde la analogia empresarial, se aposté a
que si funcionaba para las fébricas, la calidad también debia ser ob-
jeto de los sistemas educativos y buscar a como diera lugar sus dos
indicadores: la eficiencia y la eficacia de las organizaciones escola-
res, del profesorado y de la ensenianza. Sin embargo, se sabe como
esta tendencia gerencial en los sistemas publicos provoc6 una ma-
yor desigualdad, increment¢ la pobreza y creé una escuela publica
que reproducia ambos indicadores desde sus aulas, invalidando asi
el derecho a la educacién. Por lo tanto, esta plataforma mercantilista
trajo aparejado el olvido del derecho a la educacién, que debi estar
antes que la calidad (INEE, 2010; Latapi, 2009; OREALC/UNESscoO,
2007; Tomasevski, 2004).

Lo anterior desembocé en dos rutas paralelas y convergentes:
por un lado, la teoria en investigacion educativa acepto esta tesis
de la calidad educativa como un valor supremo al que se le dedi-
caron muchas horas de trabajo y la atencién académica se enfocéd
en ella. Por otra parte, la metodologia de la investigacion dio prio-
ridad como categoria principal a la calidad educativa y omiti6 de
su quehacer cientifico al derecho a la educacion. Esta doble ruptura
tedrico-metodolégica estuvo alentada por la creacion de acciones y
politicas educativas encaminadas hacia este objetivo. Asi, las escue-
las en México y el resto de América Latina se enfrascaron en una
carrera contrarreloj por alcanzar la calidad perdida.

Por otra parte, en 2018 México entr6 a un contexto sociopoli-
tico que se define como el de la Cuarta Transformacion del pais y
entre sus primeras acciones en materia educativa se registr6, en un
primer plano, la derogacién de la reforma educativa que resulta-
ba lesiva y punitiva para el profesorado mexicano; y en otro plano,
previamente a la pandemia se inici6 la construccion y redefinicion
de un modelo educativo para concretar, de forma colectiva y junto
con el magisterio, la Nueva Escuela Mexicana (NEM). Dicha pro-
puesta quedd suspendida en marzo de 2020 en tanto la prioridad
nacional se enfocd en la atencidén sanitaria que trajo la pandemia
por covid-19.
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Hacia un posible cambio de paradigmas

El ejercicio docente en el mundo y en especial en México se vieron
enfrentados a los cambios que provocaron el confinamiento y ais-
lamiento debido al covid-19 que paraliz6 al planeta. Este contexto
sirvié para repensar el quehacer educativo que aqui se propone, de
forma breve, desde la articulacion de tres conceptos que coinciden
en la necesidad de un cambio de paradigmas en la racionalidad fi-
losdfica y de la ética; de la importancia de desmantelar viejos mode-
los de interaccién, como el patriarcado, para pasar a comunidades
de aprendizaje y en mirar las organizaciones escolares desde los
modelos antropologico y cultural (Dussel, 2020; Elboj, et al., 2006;
Aktouf, 1998; Chanlat, 1994).

La pandemia por covid-19, que obligé a las familias, profesores y
estudiantes a permanecer en casa, representa una oportunidad para
que nuestras practicas sociales y humanas se modifiquen de lo gra-
dual a su totalidad, para cambiar los principios de la ensefianza de
la competencia, la ganancia y la productividad econémica, en una
lucha desigual del mercado entre el mas débil contra el mas fuerte.
Una suerte de darwinismo social (Dussel, 2020) que excluye y se
corresponde con un darwinismo pedagogico (Vega, s. f.).

Estos principios estan cobijados por una ética capitalista y neo-
liberal que apremia el individualismo, al sujeto ajeno a las condi-
ciones sociales e histéricas de su comunidad y desarticulado de las
reglas de la naturaleza para la reproduccién de la vida y de la vida
humana (Dussel, 2020).

En este panorama la oportunidad estd aqui y hay que tomarla.
La educacidén actual y los sistemas educativos tienen esta posibili-
dad de transformar los principios de interaccién humana en los que
el consumo es parte del clasismo y el modelo extractivo la via para
explotar y destruir la naturaleza.

Asi, el papel del ejercicio docente estd frente al reto junto con la
oportunidad estructural de cambiar el sistema educativo y pensar
como ensefiar mejor, empezar a imaginar como garantizar que el

199



Politica educativa durante la emergencia sanitaria

otro participe, aporte y aprenda. Para ello el ejercicio docente ne-
cesita contextualizar este momento de crisis sanitaria mundial, un
momento historico del ser humano que llegé al tope o al fondo de
su propia irresponsabilidad.

El papel del docente requiere visualizar este futuro inmediato
para desaprender del paradigma clasico en la construccién de co-
nocimiento cientifico y reaprender que ante esta pandemia se de-
manda de un paradigma alterno que pugne mas por la colectividad
y la comunidad (Morin, 1995; Dussel, 2020). El proceso humano
que vivimos durante el encierro ya es un desaprendizaje y un rea-
prendizaje de otras formas de relacién con la diversidad comuni-
taria, con sus pares y con los estudiantes, aunque se desconozcan
sus resultados.

Una ética que se norme por el respeto a la colectividad en la
solucién de problemas sociales, considerando las aportaciones y
las condiciones de la comunidad, es rescatar, reforzar y preservar
nuestra interaccion con la naturaleza y sus principios, porque noso-
tros —la especie humana- somos parte de ella, jamads ajenos (Dussel,
2020). El profesional de la educacion bajo esta ética a favor de la
vida recobraria esa equidad en nuestra relacién con la naturaleza y
la humanidad.

Asi, los formadores de esta sociedad mexicana y sus integrantes
necesitamos formular una escuela que incorpore, simbolice y ejer-
cite estos principios éticos mediante “imagenes desestabilizadoras”
que eleven el nivel de reflexion y de consciencia planetaria hacia la
vida colectiva, de frente a los antivalores que hemos promovido por
décadas al pensar que eran los correctos y que enarbolan el machis-
mo, el patriarcado y el colonialismo (Santos, 2019, p. 30).

El mundo, por lo tanto, necesita de comunidades que sean edu-
cadas para aprender de esta forma comunitaria, si es que pensamos
en la posibilidad de que nuestro planeta no colapse ni se detenga y
con ello el ciclo de la vida y de la vida humana.

Implica que los agentes educativos dejen de serlo para integrar-
se a una identidad como colectivos educativos, en comunidades de
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aprendizaje que privilegian la construccién de conocimiento y so-
lucién de conflictos desde las aportaciones del nosotros y cada vez
menos desde el yo. Dicha construccion resalta el didlogo entre la so-
ciedad, entre los integrantes de una comunidad que, con base en sus
conocimientos —no necesariamente académicos-, atiende los nuevos
problemas que habran de surgir (Valls, Soler y Flecha, 2008).

El papel del ejercicio docente requiere articularse de forma re-
ciproca a las escuelas, sistemas educativos y a las estructuras micro
y macropoliticas que replanteen y reinicien su propio sistema, para
contactar con estas colectividades y desalentar practicas educativas
que compiten, que aplauden las propias competencias entre estu-
diantes y que premian el trabajo individual.

Es repensar la organizacion escolar fuera de estos principios ge-
renciales para visualizar comunidades escolares sostenidas por mo-
delos de gestion antropoldgicos y culturales (Aktouf, 1998; Chanlat,
1994). Siendo asi y aceptando el término de colectivos educativos,
entonces seria posible pensar no en organizaciones escolares sino en
comunidades de aprendizaje.

El reto es mayusculo, sin embargo parece no haber otra opcién
y desde luego que este didlogo nos anuncia que los paradigmas que
nos educaron y nos formaron a quienes hoy estamos al frente de
un salén, una escuela y una comunidad, se agotaron y necesitamos
construir, como una sociedad global y como docentes, nuevos mo-
delos para simbolizar desde la escuela otra forma de vivir, de rela-
cionarnos con la comunidad.

Queda mucho por escribir y reflexionar sobre el papel del do-
cente, pero en este momento conlleva el desafio de crear una escuela
emancipadora que maximice esa desestabilizacién para conservar
al mismo tiempo la capacidad de asombro y de indignacion (San-
tos,2019). Una escuela que abarque dos dimensiones integradas, ser
un proyecto de memoria y de denuncia; y ser un proyecto de comu-
nicacién y complicidad con estas aportaciones filosdficas, éticas y
de una gestion cada vez mas horizontal por una comunidad global
y de verdaderas redes sociales que podrian llegar a ser planetarias.
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Con este marco tedrico es posible delinear ahora distintas ac-
ciones que, en su nivel de concrecidn, se plasmen en las escuelas y
en los salones de clase que la conforman. A continuacion se presen-
tan estas lineas de accion, donde se privilegia el codisefo entre do-
centes de educacion bdsica y los especialistas de educacién especial
que inciden en los planteles de educacion publica.

Lineas de accion

En la primera linea de accién, de concrecién macropolitica, se visua-
liza que la Secretaria de Educacién Publica, junto con las direcciones
de Educacion Especial en el pais, encabecen un didlogo local, estatal
y nacional para encontrar y construir distintas propuestas para redi-
sefiar, codisefiar y flexibilizar el curriculum; junto con los distintos
colectivos del magisterio y especialistas que se convoquen para que
propongan y apliquen las adecuaciones curriculares y los ajustes ra-
zonables que hoy se demandan, no solo para reducir ciertas barreras
que enfrentan algunos estudiantes, sino para el re y codisefio cu-
rricular ante esta nueva realidad educativa que nos trajo la covid-19
y que buscaria evitar la experiencia de la década perdida. Una emer-
gencia sanitaria que se convirtié en emergencia educativa y al mismo
tiempo en una barrera para el aprendizaje y la participacion, que nos
hizo responder con practicas sociales y educativas diferentes a las
tradicionales en la atencion de las necesidades educativas, sociales y
econdmicas de los estudiantes, sus familias y la sociedad.

En la segunda linea de accién, de concreciéon mesopolitica, se
plantea considerar que este posible codisefio y redisefio curricular
requiere tener en cuenta el planteamiento pedagdgico que existia
de manera previa y estructural antes del coronavirus de 2019. Que
permitia enfrentar desde una filosofia y una ética humanista los dis-
tintos factores que veniamos arrastrando desde hace més de 40 afios
de manera crénica y que ademas de ser exhibidos por la covid-19,
afectaron la dindmica del aprendizaje dentro del hogar.
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En ese sentido, la educacion inclusiva —“Nadie atras y nadie
afuera del maximo logro de los aprendizajes”- es el eje central de la
reforma educativa en construccion entre el gobierno de la Cuarta
Transformacion y la sociedad participante, conformada por colec-
tivos educativos como el magisterio, expertos e investigadores. Al-
rededor de este eje es necesario articular metodologias y estrategias
de ensenanza con las que cuenta ya el sistema educativo, que da pie
a la siguiente linea de accion.

La tercera linea de accion, de concrecion micropolitica, tiene
como base el didlogo macropolitico, asi como el redisefio y codi-
sefo curricular. Requiere ahora derivar e integrar, desde esta vision
de transformacion educativa que ya se habia iniciado con el nuevo
Gobierno de México, aquellas metodologias de aprendizaje y de en-
seflanza que permitan la intervencion del magisterio dentro de las
escuelas en los salones de clase, de acuerdo con la propuesta teérico-
practica de cada una de ellas para fortalecer el ejercicio docente y el
aprendizaje de los distintos estudiantes a partir de las recientes con-
diciones que nos marca la nueva realidad educativa tras la covid-19.

Estas metodologias son parte del acervo de actualizacion, for-
macion e innovacion docente que ya se aplicaban de manera local
en algunas zonas de supervision y solo en algunos planteles edu-
cativos. La propuesta es que sean un guion metodoldgico basico y
global que dirija las practicas docentes como un paraguas peda-
gogico, donde cada metodologia ofrezca una serie de herramientas
didécticas y modele la acciéon docente.

Estas tres lineas de accion se visualizan articuladas como un
modelo educativo en construccion y seguimiento que cubra la vida
escolar, promocione la creatividad, el aprendizaje dialogico, el des-
cubrimiento intelectual y por lo tanto la construccién de conoci-
miento de manera colectiva. Esta aspiracion pedagdgica cuenta con
la guia de distintas metodologias, como Filosofia para nifios, Co-
munidades de aprendizaje, Aprendizaje Basado en Proyectos (ABP)
y el Diselo Universal para el Aprendizaje (DuA). Sobre este ultimo
se insistira porque se convierte en la plataforma desde la que es
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posible pensar el redisefio y codisefio curricular, asociado con pro-
cesos dialdgicos en la construccion de los procesos de la ensefianza
y el aprendizaje.

Bajo este mandato articulado entre lineas de accion y sus dis-
tintos niveles de concrecién quedarian cobijadas y fundamentadas
las distintas materias y los contenidos que se propongan para el

nuevo curriculum.

El Diseiio Universal para el Aprendizaje:
una relacion dialogica para la diversidad educativa

El ejercicio docente se visualiza como un gestor de la compleji-
dad pedagdgica desde la poblacion objetivo, es decir, los alumnos
que enfrentan diversas barreras contextuales que obstaculizan su
aprendizaje y su participacion. Esta linea es un supuesto desde el
cual se construye este documento, se enriquece del ejercicio de una
gestion educativa cada vez mas horizontal y que alude a procesos
democréticos dentro de las organizaciones escolares y sociales,
caracterizadas por las relaciones micropoliticas que suceden en
las aulas.

Sedistinguela necesidad de incluir en la discusion elementos ted-
ricos y précticos relacionados entre si. Primero, las formulaciones
conceptuales para que el gestor de la complejidad use herramientas
teodrico-practicas de la teoria comunicativa y la teoria critica para
emprender acciones como la interaccion y la relacion dialdgica
con docentes frente a grupo, asi como con autoridades educativas
del plantel, de educacién especial y con padres de familia.

En segundo lugar, sobre el uso complementario de los principios
y pautas que aporta el Disefio Universal para el Aprendizaje (Pastor,
et al.,2013) al campo micropolitico del salon de clases, mediante los
instrumentos que este disefio genera para el ejercicio de la flexibili-
dad curricular y las adecuaciones curriculares. La intervencion que
hace la educacidn especial en las escuelas, con el Disefio Universal
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para el Aprendizaje, refleja las directrices que devienen de la in-
fluencia de acuerdos internacionales y que cobran forma como po-
liticas educativas en el pais. Asi se pone en discusiéon cémo, para
fortalecer el papel del docente como gestor educativo, se requiere
profundizar su quehacer profesional desde el aprendizaje dial6-
gico, apropidandose de una metodologia mds pertinente para ese
didlogo e interaccion con el estudiantado, la planta docente y auto-
ridades educativas, que representa el Dua y complementa desde una
mirada proactiva la vision macropolitica que sugiere el modelo de
las 4A (Tomasevski, 2004) en su implementacién para garantizar el
derecho a la educacion.

En la intervencién educativa que hacen los profesores en con-
junto con los especialistas en educacién especial se observa una
relacion entre la gestion horizontal y los procesos democraticos,
donde el enfoque comunicacional es una herramienta principal
de interaccion entre los sujetos que se comunican, conviven e in-
teractian dentro de la organizacién y que va mas alla del pensa-
miento instrumental (Cassassus, 1997). Ademads, es una relacién
que se articula a la dindmica e interrelacion entre los contextos
bésicos vinculados a la escuela, como son el salon de clases, la orga-
nizacion escolar y los padres de familia. Son interacciones multiples
con cada contexto donde el enfoque comunicacional es una he-
rramienta de investigacion de las interacciones entre los actores
educativos involucrados.

Esta propuesta piensa en formar alumnos con disposicién para
aprender, que saben cémo aprenden y que tienen la capacidad de
adaptacion. Para ello se requiere que el profesor conozca cdmo
crear curriculos que respondan a la diversidad educativa -no a la
excepcionalidad- que enfrenta distintas barreras para el aprendiza-
jey la participacion (BAP).

Es necesario situar el espacio escolar como un medio de sociali-
zacion para el didlogo mediante el que se construye conocimiento,
a partir de la subjetividad y subjetividades docentes que se entrete-
jen en una red de significados y aprendizajes, del reconocimiento
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de las habilidades o déficits socioemocionales, las representaciones
sociales y del establecimiento de consensos para un beneficio socio-
educativo de los alumnos (Valls, Soler y Flecha, 2008, p. 73). El pua
se articula, desde sus principios y pautas, y sus bases tedricas de las
neurociencias, a esta idea que ademas guia la flexibilidad curricular,
las adecuaciones curriculares y facilita la planificacién docente para
atender las barreras para el aprendizaje y la participacion.

Para Bakhtin (Valls, Soler y Flecha, 2008, p. 76) la vida del ser
humano es precisamente un proceso dialdgico, que se diferencia y
ahi radica su aportacion, de la relacién monoldgica en que el profe-
sor es poseedor unico del saber yla construccién del conocimiento.
Esa es la apuesta del gestor de la complejidad en el ejercicio docente,
la construccién y fomento de momentos dialogicos que incluyan a
los demas, de dar voz a quienes en apariencia no podian participar.
En este caso, es el especialista de educacion especial quien hace la
apertura hacia una interaccion con el profesor de forma horizontal
cada vez mas fluida, no solo para beneficio de los alumnos, sino
también para mirar y repensar sus practicas sociales y docentes de la
exclusion e inclusion. Precisamente el origen del bua esta en recono-
cer y brindar atencién a la variabilidad de los estudiantes mediante
la flexibilidad curricular con base en la posicion del alumno y no
del profesor (Pastor, et al., 2013).

Del mismo modo que el alumno, los especialistas en educa-
cién especial construyen e interactiian con el profesor de grupo
en multiples y distintas direcciones, donde la reciprocidad, el an-
damiaje cultural y la dialogocidad son los principios rectores del
lenguaje para la accién (Molina y Holland, 2010; Valls, Soler y Fle-
cha, 2008). Es recuperar para el ejercicio docente nuestra capacidad
universal para argumentar, pensar, expresar sentimientos y comuni-
carnos para lograr acuerdos que deriven en acciones; es la nocién
del lenguaje como accioén, del acto comunicativo, diria Habermas
(1987, en Valls, Soler y Flecha, 2008, p. 74; Cassassus, 2000). Sobre la
base de esta nocidn del gestor de la complejidad y del lenguaje para
la accion, se describe a continuacion la experiencia que desarrolld
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un equipo de educacion especial denominado formalmente como
Unidad de Educacion Especial e Inclusiva.

La experiencia formativa
sobre el DuA en educacion especial

En el trabajo cotidiano en las escuelas, los integrantes de la Unidad
de Educacion Especial y Educacion Inclusiva (UDEEI-170) que aqui
se expone, aprovecharon el proceso de investigacion y formacion
profesional desde la autogestion para recuperar tres fuentes nor-
mativas y una de capacitacion institucional, que guian su trabajo
e intervencion por la educacion inclusiva: el planteamiento téc-
nico operativo (PTO) (SEP/DEE, 2015), El Modelo de Atencion de
los Servicios de Educacion Especial (SEP/DEE, 2011) y el pua (Alba,
Sanchez y Zubillaga, 2011).

Desde este marco contextual de los tres documentos se fun-
damenta y orienta el trabajo de la UDEEI-170 de manera corres-
ponsable y en colaboracion con el profesorado y figuras directivas de
las escuelas donde incide, asi como por el principio fundamental
de la educacioén inclusiva de trabajar para garantizar el derecho a la
educacion del alumnado, fortaleciendo siempre la equidad y la flexi-
bilidad curricular en tres contextos: escolar, de aula y sociofamiliar,
con el fin de reducir las diversas BAP que enfrentan los estudiantes.

Con base en la articulacion de esas tres fuentes, la UDEEI-170 ajustd
su Programa de Intervencion y Mejora Continua (pIMC) para integrar
a sus lineas de accion y actividades de autoformacion, cinco sesiones
extraordinarias para incorporar a las practicas de educacion especial
la aplicacién de los principios y pautas que constituyen el Disefio Uni-
versal para el Aprendizaje (Alba, Sanchez y Zubillaga, 2011).

Estas sesiones se desarrollan de las 8:00 a las 12:30 horas en la
escuela primaria —sede de esta Unidad- para que, por medio del es-
tudio de caso, los integrantes de la UDEEI-170 expongan o la forma
en que ya aplican dichos principios y pautas o que estan en transito
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de incorporar a sus practicas de planeacién e intervencion. Se eligi6
el trabajo en binas de dos maestras especialistas para la exposicion,
de acuerdo con el nivel educativo donde intervienen. Empezando
por las dos especialistas que laboran en preescolares, luego los dos
especialistas que inciden en primarias y finalmente a las tres maes-
tras que apoyan a escuelas secundarias.

Durante estas reuniones extraordinarias, la direccion de la
UDEEI-170 ha centrado la experiencia de dos maestros especialistas
para que guien y retroalimenten la experiencia de las compaiieras
que exponen su caso. Ambos han sido quienes han profundizado
en el tema a partir de que el primer documento sobre el bUA se re-
vis6 en la UDEEI-170 en el afio de 2018 (Alba, Sanchez y Zubillaga,
2011). A partir de la experiencia conceptual y metodoldgica de los
dos especialistas en este tema, y de la propia construccion que gra-
dualmente ha hecho el resto de las maestras especialistas integran-
tes de la UDEEI-170 sobre el disefio universal para el aprendizaje, es
que se ha conformado esta transformacion de nuestras practicas,
como el de la propia unidad de educacion especial.

CONCLUSIONES

Los retos y desafios han sido el sello de estos momentos histdricos
e inéditos durante y después de la pandemia por el sArRs-CoV-2. De
manera que estamos frente a un nuevo momento de cambio peda-
gogico con lallegada de una transformacion curricular, que prome-
te ser una guia nacional para que se signifique y resignifique desde
los distintos contextos sociales, culturales, interculturales, estatales
y comunitarios que conforman al pais, para hacer del derecho a la
educacién una realidad basada en principios como: la inclusién,
la interdisciplina, la construccién de relaciones equitativas e iguali-
tarias y la relevancia social y comunitaria.

Ante la crisis social y cultural que nos dejé la covid-19, se abre
por un lado la posibilidad de imaginar el cambio y construccién
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de un nuevo paradigma en términos de la relacién de las acciones
humanas entre si, y con el planeta desde concepciones cada vez
menos extractivas, menos coloniales y excluyentes que fomento6 la
escuela neoliberal. Por otra parte, y como respuesta a este posible
cambio paradigmatico, se abre la oportunidad de construir una
nueva generacion de préacticas sociales y pedagogicas emanadas
desde el sistema educativo guiado por un nuevo curriculo dise-
nado en la localizaciéon de las escuelas que integran al sistema
educativo nacional. Donde prevalezca gradualmente la relacién
dialégica entre los ciudadanos y los colectivos educativos que se dan
cita en las escuelas.

De ser asi, la Nueva Escuela Mexicana estaria prefigurando un
nuevo horizonte social, politico y cultural para responder ante el
desafio de la nueva realidad que hoy estamos experimentando, para
evitar la repeticion de férmulas individualistas, patriarcales y exclu-
yentes que se impusieron a lo largo de cuatro décadas en el pais y
otras partes de América Latina. Con ello, es probable que reduzca-
mos los efectos de la pandemia, como pasé con la década perdida
de los afios ochenta.

Sobre el proceso de autoformacion que coincidié con el cierre
del ciclo escolar 2022-2023, la UDEEI-170 ha pretendido continuar
la aplicacion de la metodologia del disefio universal para el aprendi-
zaje con el fin de fortalecer la atencién del alumnado que enfrenta
diversas barreras para la participacion y el aprendizaje, con base en
estudios de caso, utilizando los diversos instrumentos de planea-
cién y evaluacion. Las habilidades que se busca desarrollar son:

1. Analizar fundamentos tedricos y metodologicos de la prac-
tica docente.

2. Diseo de sugerencias de intervencion a partir del DUA.

3. Retroalimentar de manera conjunta la practica docente
para la mejora continua.

4. Evaluar los avances tedricos y metodoldgicos con base en
el DuA.
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Asimismo, como equipo de profesionales de la educacion esta-
mos comprometidos, al terminar este proceso, a enriquecer el ciclo
escolar con el seguimiento e implementacion de lo aprendido y a
articular estos conocimientos a lo que se ha presentado ya como el
Nuevo Marco Curricular en educacion bésica.

Sean pues este analisis tedrico y metodoldgico, junto con la
propuesta de trabajo con distintas metodologias de aprendizaje,
en particular el disefio universal para el aprendizaje y su relacién
dialdgica, las particulas que se suman a la transformacion social y
epistemoldgica, desde los haceres y saberes que se construyen en las
escuelas y los salones de clase para garantizar el derecho a la educa-
cién de los nifios, niflas, adolescentes y jovenes del pais, con equi-
dad y excelencia.
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