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Esta obra tiene su origen en los resultados de investigaciones
previos que buscaban conocer si la opcién de especializacion en
“Medios y TIC en el escenario educativo”, que cursan las y los
estudiantes de la Licenciatura en Pedagogia de la upN Ajusco,
brindaba herramientas te6rico-metodologicas para favorecer su
insercion al campo laboral. Estos acercamientos evidenciaron
que las y los egresados reconocian que su proceso formativo si
posibilitaba la adquisicion de habilidades y herramientas para
insertarse al campo laboral; no obstante, no recuperaban aspec-
tos mas alla de lo descriptivo.

Esta situacion llevo a cuestionar: jcémo viven los egresados
su proceso de insercion laboral?, ;como influye la formacion
universitaria en su desarrollo profesional? y ;cémo recuperar
esta informacion para sumarla y retroalimentar los programas
en vias de mejorar la oferta educativa en el campo de educacion
y comunicaciéon? Estas preguntas guiaron un estudio que recu-
perara sus vivencias, en su formacioén, en su inserciéon y en su
trayectoria laboral, a fin de mostrar las actitudes, expectativas,
experiencias, sentimientos o satisfacciones en ese proceso.

El presente estudio ofrece un acercamiento a las experiencias
concretas de las y los egresados, mediante la recuperacion de los
trayectos formativos y profesionales, en los que se evidencia
la relaciéon que guarda la formacién universitaria con su in-
sercion laboral y profesional. Esto dio paso a nuevas reflexiones
con miras tanto a la mejora de la practica educativa como a la
identificacion de necesidades de actualizacion del curriculo en

el campo de comunicacién educativa.
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INTRODUCCION

La obra que se presenta tuvo origen en investigaciones previas que buscaron
conocer si la Opcion de especializaciéon en “Medios y TIC en el escenario educa-
tivo”, que cursan las y los estudiantes de la Licenciatura en Pedagogia de la upN
092 Ajusco, brindaba herramientas tedrico-metodologicas para favorecer su
insercion al campo laboral. Los resultados evidenciaron, mediante datos prio-
ritariamente cuantitativos, que las y los egresados reconocian que su proceso
formativo si posibilita la adquisiciéon de habilidades y herramientas para inser-
tarse al campo laboral. Esto mostraba una vinculacién aparentemente positiva
entre las demandas del mercado del trabajo, los conocimientos y las habilidades
desarrolladas en los espacios de especializacion que ofrecia la Licenciatura.

Estos ejercicios, sin embargo, no recuperaban experiencias concretas que
dieran cuenta de aspectos mas alla de lo descriptivo, que reportaran las viven-
cias en la aplicacion de tales conocimientos. Situacién que llevé a cuestionar:
jcomo viven los egresados su proceso de insercion laboral?, ;cémo influye
la formacion universitaria en su desarrollo profesional? y ;jcémo recuperar
esta informacién para sumarla a los resultados previos y retroalimentar los
programas en vias de mejorar la oferta educativa en el campo de educacion
y comunicaciéon?

Tales preguntas mostraron la necesidad de ir méas alla de la mirada des-
criptiva y cuantitativa, para indagar los aspectos subjetivos de la compleja
relacién entre formacién universitaria y mercado de trabajo. Esto llevo a pro-
poner un estudio que recuperara las vivencias de las y los egresados, en su
formacion, en su insercioén y en su trayectoria laboral, a fin de tener mayo-
res insumos y develar las actitudes, expectativas, experiencias, sentimientos,

frustraciones, satisfacciones presentes en el proceso, la manera en que estos
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significan las actividades que realizan, asi como el papel de las instituciones
en las que laboran, las competencias obtenidas a su egreso y la posibilidad de
aplicarlas en el campo laboral.

El proceso para responder las interrogantes fue complejo y enriquecedor en
tanto que, como docentes de la opcién de especializacion, nos obligé a iniciar-
nos en la reflexion critica de nuestra propia practica. De igual manera, signifi-
c6 un reto en tanto que requirié la busqueda de una poblacién ya inserta en el
campo laboral, profesional o académico, con las demandas que esto entrafia
en cuestiones de tiempo y disposicion, lo que dio como resultado la obtencioén
de una muestra relativamente sesgada por la afinidad, la cercania y la comuni-
cacién mantenida por distintas razones con algunas egresadas y egresados. No
obstante, la recuperacion de estas experiencias y el establecimiento del vinculo
entre los trayectos formativos con la insercién laboral o académica posterior
hizo evidente que los conocimientos y habilidades que ofrece este campo de
especializacion de la UPN atienden los requerimientos del contexto actual en el
que las T1C y la educacion se constituyen en una diada ineludible.

A continuacion, se presenta el recorrido que siguid la investigacion, se
detalla la problematica que sirvié como punto de partida y que dio origen
a las interrogantes centrales, con las cuales se buscoé atender mediante la
puesta en marcha de un método mixto, con la implementacién de recursos
cualitativos y cuantitativos, especificamente cuestionarios y entrevistas a
profundidad. A partir de estos se generaron reflexiones con miras a develar
las experiencias formativas y de insercion laboral, las cuales, posteriormente,
dieron paso al anélisis, tanto sobre las posibilidades de mejora de la prac-
tica educativa, como sobre las necesidades de actualizacion del curriculo en el

campo de la comunicacion educativa.

CUADERNOS DE INVESTIGACION




1. FORMACION UNIVERSITARIA
Y ACCESO AL MERCADO LABORAL.
LA PROBLEMATICA INICIAL

El elevado crecimiento del desempleo a nivel mundial, derivado de la crisis
econémica de la década de los setenta, trajo como consecuencia un cuestio-
namiento sobre el papel de las Instituciones de Educacién Superior (1Es). Esta
interrogante contribuy6 a la busqueda de respuestas en los estudios de egresa-
dos, cuya mayor relevancia se dio en la década de los noventa, cuando se po-
sicion6 como uno de los criterios mas relevantes propuestos por organismos
internacionales para evaluar la calidad educativa (Sinchez-Olavarria, 2014).

Estos criterios de evaluacién no han sido la excepcién en nuestro pais.
Muestra de ello fue la acotacién que se incluy6 en el Programa Nacional de
Educaciéon 2001-2006, donde se sostuvo que, para considerar su calidad, la
educacion superior debia lograr la sélida formacion de sus egresados, la cual
se debia evaluar mediante la relacién entre la formacion y el desempefio pro-
fesional (Alvarez y De Vries, 2002; Vargas, 2002). Dicha postura se ha mante-
nido hasta la segunda mitad del nuevo siglo, por medio de diferentes estudios
en los que se ha destacado que uno de los aspectos mas preocupantes en ma-
teria de educacioén superior radica, justamente, en la posibilidad de contar
con programas que preparen a los futuros profesionales para enfrentarse a la
realidad laboral en constante cambio (Diaz, 2019).

Dicha situacién encuentra respaldo en los datos de la Encuesta Nacional
de Ocupacién y Empleo (ENOE), en la que, para el cierre de 2021, se reportd
que la cifra de personas desocupadas ascendia a 2.1 millones de personas; de
estas, 1.2 millones (57.1%) contaban con de estudios de nivel medio superior

y superior (ENOE, 2022). Esto lleva a cuestionar el trabajo que se realiza en las
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IES y la calidad de educacion que reciben los estudiantes, lo cual evidencia
la importancia de seguir dando prioridad a la indagacion del vinculo entre la
formacion universitaria y la insercién laboral, asi como a la busqueda de prac-
ticas educativas enfocadas al desarrollo de competencias necesarias para una
pronta y efectiva insercion a contextos laborales y profesionales.

En las ultimas tres décadas, las recomendaciones a los programas de edu-
cacidn superior en nuestro pais se han centrado en buscar caminos para reali-
zar una evaluacion continua para garantizar su calidad. En ese proceso, uno de
los aspectos medulares han sido los estudios de egresados, mediante los cuales
se busca hacer la revision de su desemperio en el mercado laboral.

La educacién superior en México, como en muchas partes del mundo, es
planificada desde espacios académicos e institucionales aparentemente asép-
ticos, con frecuencia ajenos a la realidad cotidiana, que desconocen las nece-
sidades del campo laboral. Asimismo, son planificados con base en esquemas
foraneos de educacidn, sin adaptarlos al ambiente donde seran ejecutados, lo
cual ocasiona que se preparen profesionales que no pueden resolver la proble-
matica especifica de su entorno (Carrasco, 2020; Navarro, 1982). Dicha situa-
cion ha acarreado fuertes criticas, centradas en la falta de congruencia entre
los procesos educativos, las necesidades sociales y las exigencias del mercado
laboral, orillando a las 1Es a generar propuestas que ofrezcan insumos para
validar o mejorar la calidad educativa de sus programas y, por ende, que fa-
vorezcan la pronta insercién laboral o profesional de sus egresados. Navarro-

Leal (2019) destaca al respecto:

se presentan algunas que destacan, como: garantizar que los mecanismos de
aseguramiento de la calidad incluyan criterios de relevancia sobre el mercado
laboral; fomentar la contratacion de profesores que ejerzan como profesionales
y expertos en la industria; promover programas de formacién dual en nivel
licenciatura y posgrado; apoyar el emprendimiento; mejorar vinculacion con
los actores del ecosistema de emprendimiento; garantizar el reconocimiento de
saberes adquiridos por otras vias, asi como las cualificaciones obtenidas en el

extranjero; habilitar itinerarios entre niveles educativos; elaborar pronosticos
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sobre las necesidades futuras del mercado laboral; generar informacion sobre
resultados de egresados en el mercado laboral y sobre experiencias de los es-

tudiantes (p. 68).

Asi, una de las salidas mas pertinentes han sido los denominados estudios
de egresados, desde los cuales se han identificado las nuevas demandas y
necesidades sociales en el campo laboral; esto ayuda a redefinir perfiles de
egreso que respondan a los desafios de la sociedad moderna globalizada (Fre-
san, 1998; Pedroza y Reyes, 2022).

Aunado a lo anterior, la aparente poca importancia que se otorga a con-
cluir formalmente los estudios profesionales y arribar a una pronta titulacion,
también puede estar relacionada con esta realidad. De acuerdo con Lopez, Al-
biter y Ramirez (2008), para los primeros afios del nuevo milenio la eficiencia
terminal nacional de este nivel educativo, es decir, el porcentaje de egresados
frente a los ingresos registrados por cohorte generacional apenas alcanzaba
un 39%. Sin embargo, resultaba mas desalentador al considerar la proporcién en
funcion de los alumnos titulados, lo que reducia la cifra a solo un 12%, y em-
peoraba mas la situacion, al cruzar el dato con el alto porcentaje de egresados
de Licenciatura que no conseguian insertarse al campo laboral en el area en la
que habian sido formados. Esta situacion, con frecuencia, los llevaba a rede-
finir su perfil profesional después de su egreso, con base en las demandas del

sector laboral:

para los egresados de la educacion superior en México es mas dificil obtener un
empleo que en otros paises; se enfrentan a dos problemas que indican un uso
ineficiente de las competencias en el mercado laboral: la informalidad y la so-
brecualificacion, quizas por ello los egresados son cada vez mas emprendedores,
se ha incrementado la proporcion de egresados jovenes que trabajan por cuenta

propia o dirigen un negocio que contrata a terceros (Navarro-Leal, 2019, p. 67).

A mas de veinte afios de estas reflexiones sobre eficiencia terminal e insercién

laboral, esta realidad no ha cambiado sustancialmente. La relacién entre
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estudiantes egresados, titulados y quienes se integran al mercado de trabajo
sigue mostrando dificultades dificiles de salvar pues, si bien la logica institu-
cional sigue pugnando por ofrecer programas cada vez mas cercanos a lo que
exige el contexto actual para su poblacién egresada, los acelerados cambios so-
cioecondémicos, politicos y, sobre todo, tecnoldgicos obligan a una actualizacién
constante, para lograr el ansiado vinculo entre los conocimientos y habilidades
que se desarrollan en donde los estudios de egresados siguen siendo una de las
formas de intentar comprender y enfrentar este reto (Pedroza y Reyes, 2022).

Los estudios de egresados, de acuerdo con Flores y Garcia (2015), deberian
contribuir a resolver este problema, en tanto que su misién es generar infor-
macion para conocer el desempeno y desarrollo profesional de los egresados,
a fin de que las instituciones educativas mejoren y actualicen sus planes y pro-
gramas de estudio, al tiempo de que contribuyan al desarrollo de la responsabi-
lidad social universitaria. De esta manera, al conocer la realidad que enfrentan
sus egresados, la Institucion puede identificar las necesidades concretas del
contexto social de sus egresados y comprometerlos a mantenerse en forma-
cion continua para mejorar su desempefio.

En ese sentido, los estudios de seguimiento de egresados son vehiculos para
la comprension de una realidad que, actualmente, sigue afectando a muchos
programas educativos y a una cantidad considerable de egresados. Por medio
de ellos es posible evidenciar las necesidades formativas de los docentes, ac-
tualizarlos y favorecer que brinden servicios pertinentes, actualizados y de ca-
lidad, al tiempo de que también ofrecen condiciones para desarrollar procesos
de analisis que llevan a la actualizacién continua de los programas educativos
que ofertan las universidades. Todo ello en busca de hacerlos mas efectivos y
eficientes para egresar como profesionales capaces de ubicarse en el campo
laboral. De igual manera, crear comunidades académicas responsables y com-
prometidas con la produccién cientifica y técnica de conocimientos ttiles y
significativos para su contexto histérico y social (Ramirez et al., 2017).

Los multiples problemas que enfrenta la Educacion Superior no solo se re-
ducen a la cobertura, la calidad y la pertinencia de sus resultados, sino también

a realizar un seguimiento constante de sus resultados. Esto se ha pretendido
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subsanar mediante la puesta en marcha de estrategias y recomendaciones
emanadas de instancias internacionales como la Organizacién Internacional del
Trabajo (orT), Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la Cien-
cia y la Cultura (unEsco) y la Organizacion para la Cooperacién y Desarrollo
Econdémico (ocDE). Desde estos organismos se han establecido normas para la
ensefianza de algunas opciones profesionales y para la incorporacion de nue-
vos recursos, con el objeto de favorecer procesos como la incorporacién de las
Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion (tic), las cuales han cobrado
relevancia en las politicas y legislaciones de educacién superior. La incorpora-
cion de las T1c ha tenido consecuencias en los perfiles de egreso, en particular,
de aquellos que se forman como profesionales en el campo de la educacién vy,
por ende, en la creacién de opciones profesionales acordes con esta necesidad
(Ramirez et al., 2017).

Ante esta realidad, la Universidad Pedagb6gica Nacional (UPN), como instan-
cia rectora en la formacién de profesionales de la educacion en México, se ha
dado a la tarea de buscar que sus egresadas y egresados cuenten con las habi-
lidades y los conocimientos que requiere la sociedad de la informacién. Parte
de estas respuestas es la configuracion de la opcion en “Medios y TIC en el es-
cenario educativo”, propuesta para la Fase 111 de la Licenciatura en Pedagogia,
modalidad escolarizada, que se imparte en la UPN 092 Ajusco.

Dicha fase corresponde al tercer nivel de formacion de la Licenciatura y
tiene como proposito fortalecer a la persona egresada de la carrera de pedago-
gia desde una perspectiva integradora, tanto en relacién con los planteamien-
tos tedrico-pedagogicos actuales, como con los conocimientos y habilidades
orientados a resolver problematicas educativas concretas del Sistema Educativo
Nacional. Esta Opcién de Campo ha tenido, desde los primeros afios de su aper-
tura, una notable aceptacion entre sus estudiantes; no obstante, la importancia
y pertinencia de esta propuesta formativa solo puede evaluarse si se cuenta con
informacién de los estudios de seguimiento de egresados, proceso en el que se
ha empezado a incursionar y del cual forma parte la presente propuesta.

De acuerdo con la Asociacion Nacional de Universidades e Instituciones de

Educacion Superior (ANUIES, 1998), los estudios de egresados son:
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mecanismos de diagnostico de la realidad con el potencial de inducir en las
instituciones la reflexion a fondo sobre sus fines y valores, los resultados de es-
tos estudios pueden aportar elementos para redefinir el proyecto de desarrollo
de aquellas instituciones que se mantienen alerta ante las nuevas necesidades
sociales, permitiéndoles reconocer y asumir las nuevas formas de practica pro-
fesional que se requieren para sustentar un proceso social menos inequitativo

y dependiente (p. 20).

Un aspecto medular es la insercién de los egresados en el mercado laboral. Por
ello, consideramos necesario saber si la Opcion “Medios y TIC en el escenario
educativo”, del Campo de comunicacién educativa, proporciona a los estu-
diantes la formacion y herramientas necesarias que les habiliten para acceder
a espacios de desarrollo profesional, y si existen nuevas demandas que obli-
guen a redefinir sus perfiles, con la intencién de prepararlos para responder a
los desafios actuales.

Con base en este cuestionamiento es que se orienta esta investigacion, de
caracter cualitativo, la cual buscé analizar los aportes y congruencia de los
procesos educativos, las necesidades sociales y las exigencias laborales reque-
ridas para ser profesionales de la educacion que respondan a las demandas del
siglo xx1. Para lograrlo, se recuper¢ la trayectoria formativa y de insercion
laboral, a fin de dar cuenta de experiencias concretas que permitieran vislum-
brar las actitudes, expectativas, experiencias, sentimientos, frustraciones o sa-
tisfacciones presentes en esos procesos, la manera en que las y los egresados
significan las actividades que realizan, asi como el papel de las instituciones
en las que laboran, las competencias obtenidas en su egreso y la posibilidad de
aplicarlas en el campo laboral.

Cabe destacar que la Universidad Pedagégica Nacional (UPN) es una insti-
tucion publica dedicada a la formacion de cuadros especializados en el campo
educativo. En este sentido, las licenciaturas que oferta preparan a profesiona-
les de la educacion para que, al egresar, sean capaces de planear, disefiar, ins-
trumentar y evaluar diversos proyectos, programas y acciones que atiendan

los problemas del Sistema Educativo Nacional y de la educaciéon en general.
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En este sentido, la UPN es una instancia propicia para analizar la pertinencia
y efectividad de la formacion en Pedagogia, su congruencia con los plantea-
mientos tedrico-pedagodgicos actuales, con los conocimientos y habilidades
orientados a resolver problematicas educativas concretas del Sistema Educativo
Nacional. Por ello, en esta segunda fase de seguimiento de egresados se propu-
so responder a las siguientes preguntas: ;qué posibilidades de aplicacion ofrece
la Opcidn “Medios y TIC en el escenario educativo”?, ;cémo viven los egresados
su proceso de insercion laboral?, ;cuales son los principales conocimientos, ha-
bilidades y técnicas que los egresados ubican como base de su formacién profe-
sional?, ;como influyen estos en su insercion laboral y desarrollo profesional?
y ¢como recuperar esta informacién para sumarla a los resultados previos y

retroalimentar los programas en vias de mejorar la Opcién de Campo?
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2. ESTUDIOS DE EGRESADOS Y TRAYECTORIAS
FORMATIVAS: BASES TEORICO-CONCEPTUALES

Los estudios de egresados en general, asi como las necesidades de evaluaciéon
y mejora de los programas educativos, encuentran sustento en posturas te6-
ricas en torno a la relacién de la escolaridad con las posibilidades de acceso al
mercado laboral. Entre estas, una de las mas destacadas es la Teoria de la deva-
luacién de los certificados, en la cual se establece que, con el paso del tiempo,
se requiere incrementar el nivel de preparacion de las personas que egresan de
determinada profesion, para lograr posicionarse en el mercado de trabajo. Esto
ocurre debido a que incrementa la cantidad de quienes egresan de los sistemas
educativos y aumenta la competencia para integrarse en las organizaciones,
las cuales, a su vez, buscan contratar personal mas calificado, con los mejo-
res perfiles y grados de escolarizacion (Dore, 1976 citado en Barradas, 2014).
En este sentido, Brisefio, Mejia, Cardoso y Garcia (2014) sefialan que otro
enfoque que da sustento a los estudios de egresados es la Teoria de educacion
como bien posicional, la cual parte de la premisa de que la educacion es consi-
derada como un medio que permite la movilidad social, es decir, que favorece
el acceso a empleos diferentes y, por ende, a diferentes estatus en funcién de
la jerarquia laboral en la que se ubiquen. De esta manera, al contar con una
mayor escolaridad se estd en posibilidad de competir en el mercado laboral
con mejores resultados. Esta postura, que con frecuencia se mantiene presente
entre egresados en la actualidad, lleva a que la educacion y, en gran medida,
los grados y titulos académicos sean vistos como el elemento que les permi-
tira tener mejores empleos, salarios, condiciones de vida, asi como acceder a
un estatus diferente. Las 1Es estan obligadas a responder a tal expectativa, al

ofrecer planes y programas que la hagan posible.
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Bajo esta logica, y ante la creciente demanda social que cuestionaba la efi-
ciencia y pertinencia de la formacion superior como medida de acceso a mejo-
res condiciones laborales y sociales, es que surge en nuestro pais la intencion
por conocer la condicion de los egresados de las 1Es en México. Estos estudios
tuvieron origen en la década de los afios setenta, pero solo a partir de 1990
cobraron importancia como procesos de evaluacion de la formacién, ya que
sirvieron para que se disefiaran nuevas politicas de financiamiento (Valenti y
Varela, 2003).

La mayor parte de estos estudios pioneros centraba su interés en obtener
informacion de los egresados en el mercado laboral y su opinién sobre la for-
macioén académica recibida. Se enfatizaban dos aspectos: obtener datos sobre
la insercion de los egresados en el mercado de trabajo e indagar la opinién de
estos sobre la formacion recibida. No obstante, la heterogeneidad de métodos
empleados hacia dificil presentar resultados claros y palpables, para respon-
der a las demandas de eficiencia, calidad y rendicién de cuentas que se hacian
a las Universidades, asi como a las recomendaciones internacionales que pug-
naban en el mismo sentido (Barradas, 2014).

En consecuencia, la Asociacion Nacional de Universidades e Instituciones
de Educacion Superior (ANUIES), como instancia responsable de homologar
y generar propuestas a este respecto en México, desde 1990 hizo publica su
posicién y su concepcion sobre los estudios de seguimiento de egresados. Es-
tos se han ocupado de plantear estrategias para vincular la Universidad con el
sector laboral, con base en investigaciones que han buscado conocer, mejorar,
actualizar los planes y programas de estudio, asi como redefinir politicas de
desarrollo institucional a nivel Nacional, Estatal y Regional para adaptarlos a
las necesidades de las empresas y organizaciones (Fresan, 1998).

Tales esfuerzos se plasmaron en el libro Esquema Basico para estudio de
egresados. Por medio de este la ANUIES pretendia ofrecer insumos para que
las 1ES pudieran “a través de la realizacion de este tipo de estudios, obtener
informacion confiable y pertinente sobre las variables y los indicadores mas
relevantes de caracter institucional y asi apoyar la toma de decisiones y la

planeacioén académica” (ANUIEs, 1998, p. 9).
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De esta manera, los estudios sobre el desempeno de los egresados se han
convertido en una recomendacion permanente, que mas adelante se plasmo
en el documento “La Educacion Superior del siglo xx1”. Ahi se establece que
“Las Instituciones de Educacion Superior deberan considerar la realizaciéon
permanente de estudios de seguimiento de egresados, con propoésitos de re-
troalimentacion curricular y de evaluacion institucional” (ANUIES, 2005, p. 65).
Lo anterior se ha mantenido vigente como una alternativa recomendada y
necesaria para contribuir en conocer el desemperfio de las personas egre-
sadas de las universidades y, con ello, encontrar los alcances y las areas de
oportunidad en su formacioén, con miras a superar las limitaciones y planear
procesos de mejora.

Actualmente, el esquema béasico propuesto por la ANUIES para estudio de
egresados esta siendo utilizado por varias universidades del pais. Este instru-
mento ha sido muy importante en la toma de decisiones para la revision, dise-
flo y actualizacién de planes y programas de estudio y, mas adn, para valorar
la pertinencia de crear programas que se ajusten a las nuevas necesidades
sociales, al valorar también los requerimientos del mercado que favorezcan un
mejor nivel de interaccion entre la educacion superior y el sector productivo.
Sin embargo, la metodologia que se propone y que se ha mantenido como la
mas apropiada en este tenor es la cuantitativa, esto es, a través de encuestas
por muestreo.

El método cuantitativo permite obtener informacién confiable, al encues-
tar solo a una parte de los egresados para reducir tiempos y costos para ob-
tener la informacién requerida. Con frecuencia, esto solo se complementa en
forma minima con la aplicacién de entrevistas, lo que suele limitar la recupe-
racion de experiencias concretas que develen como se vive el vinculo entre
los trayectos formativos y laborales, asi como el nivel de satisfaccion en casos
concretos, como es el que nos ocupd en este estudio.

Los estudios de trayectorias formativas y laborales se han posicionado en
los tltimos afios como una opcidn para ampliar la mirada de los estudios cuan-
titativos y profundizar en las experiencias concretas de los egresados, desde

una postura mas subjetiva y cercana. Se define como transito el que ocurre
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entre los estudios formales e informales, en los cuales se insertan los futuros
profesionales, con el fin de contribuir a su desarrollo profesional; por lo gene-
ral, proponen analizar las trayectorias ocupacionales que esta formacioén con-
lleva. En palabras de Jiménez (2009), incluye el punto de vista de los sujetos en
torno a una primera etapa, cuando son estudiantes, y en un segundo momento,
como egresados insertos al campo profesional para el cual se formaron.
Ademas, siguiendo a Sanchez-Olavarria (2014), los estudios de trayectorias
se dedican a registrar y analizar las posiciones que ocupan las personas en el
mercado de trabajo y la relaciéon con su formacion académica, con miras a es-
tablecer el vinculo entre ambos procesos. Asimismo, toman en cuenta que en
este vinculo intervienen otros factores que no deben omitirse en los anélisis
para que las propuestas de mejora de los planes y programas de estudio los
consideren, pues mas alla de proponer acercamientos de corte cuantitativo,
se concentran en ofrecer analisis méas complejos que den cuenta de aspectos
subjetivos, que permitan mostrar como las trayectorias profesionales y las

formativas se ven sometidas a la influencia de:

factores personales externos como la edad, el género, el estado civil y el numero
de hijos, ademas de factores internos como las actitudes y las aptitudes, factores
académicos, como la preparacién formal e informal, el nivel educativo alcan-
zado, el régimen académico, la titulacion, la capacitacion y los cursos de actua-
lizacién; factores socioecondmicos como el origen familiar, nivel de estudios de
los padres y el ingreso [...] y factores profesionalizantes como la experiencia, los
puestos, [...] las funciones realizadas, el capital social acumulado, el desempefio

profesional y las competencias especificas (Sanchez-Olavarria, 2014, p.44).

Un acercamiento a estos procesos es el que propone este estudio, a fin de con-
tar con mejores condiciones para el analisis de la realidad de los egresados de
la Opcion de Campo, con miras a contribuir en la reflexion de la practica y la

actualizacion de los programas en vias de su mejora.
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3. DE COMO RECUPERAR LAS EXPERIENCIAS
DE EGRESADOS. EL METODO

El presente estudio da continuidad a la informacion obtenida en una investi-
gacion previa, realizada para obtener un estudio de seguimiento de egresados
que permitiera conocer sobre la formacién que ofrece la Opcion de Campo
“Medios y TIC en el escenario educativo”. Dicha investigaciéon consistio en
un estudio de corte cuantitativo, exploratorio y descriptivo, la cual, de acuer-
do con Hernandez (1998) “busca especificar la participacion de personas o
grupos que fueron sometidos a analisis, medicion y evaluacién de diversos
aspectos, dimensiones o componentes del fenémeno a investigar” (p. 79).

Los resultados de la investigacion fueron de gran importancia, pues permi-
tieron conocer las condiciones en las que se encontraban los participantes tras
su egreso, su situacién laboral, sus opiniones respecto a la formacién recibida
en la Opcidn y las sugerencias para modificarla; no obstante, no permitié pro-
fundizar sobre los procesos y experiencias. Esto dejo de lado la riqueza de la
vision cualitativa, la cual si da cuenta de las situaciones particulares; se busco
recuperar dicho aspecto en este segundo acercamiento, por medio de un estudio
de caracter mixto en el que, mediante el cuestionario y la técnica de entrevistas
en profundidad, se recuperaron trayectos de vida de egresados de diferentes ge-
neraciones, con miras a dar cuenta de sus experiencias concretas.

Siguiendo a Hernandez (1998), la poblacion participante en una investiga-
cion se define como el conjunto de sujetos que, por caracteristicas personales,
geograficas o temporales, es considerado elegible para participar en un estu-
dio. Su seleccién deviene de los objetivos que se persiguen, de los intereses
propios del investigador o de la institucién; por lo tanto, los criterios deben

estar establecidos de manera clara, en funcion del universo de participantes.

CUADERNOS DE INVESTIGACION




Para esta investigacion, se recuper6 la opinién de 23 personas egresadas
de 7 generaciones de la Opcion de Campo (2012-2013, 2013-2014, 2014-2015,
2015-2016, 2016-2017, 2017-2018 y 2018-2019)", las cuales se debian encontrar
laborando, o bien, se hubieran incorporado en algiin momento en el campo
profesional para el que fueron formados.

La seleccion de participantes se llevo a cabo mediante un muestreo no pro-
babilistico que, de acuerdo con Ruiz Olabuénaga (2012), permite la eleccién
de informantes a partir de criterios definidos estratégicamente por quienes
investigan. Para este caso, se realiz6 un muestreo de tipo intencional o dirigi-
do, en el cual “el investigador selecciona aquellos elementos que por su mayor
conocimiento o representatividad en el problema a investigar se le antoja ser
los més idoéneos y representativos de la poblaciéon” (p. 65). Un criterio fun-
damental para la seleccion fue la voluntad, la disposicién o el interés de las
y los sujetos a integrarse en las actividades de investigacion propuestas. Esta
condicion facilité el involucramiento y la participacién activa. En suma, los

criterios de seleccion incluyeron los siguientes aspectos:

1) Ser egresados de la Opcién de Campo “Medios y TIC en el escenario
educativo” de la Licenciatura en Pedagogia de la upN 092 Ajusco;

2) Pertenecer a alguna de las generaciones propuestas;

3) Que se encontraran laborando o se hubieran incorporado en algin
momento al campo profesional en areas vinculadas con la carrera o
campo profesional para el que fueron formados;

4) Tener disposicion y tiempo para contestar un cuestionario y para parti-
cipar en una entrevista individual focalizada; y

5) Contar con independencia de su estatus de egreso, es decir, la titulacion

no se establecié como criterio de exclusion.

! Aflo escolar en el que egresaron.
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En consecuencia, por las caracteristicas de la Licenciatura en Pedagogia como
carrera feminizada, la muestra quedé conformada por un 78% de mujeres y el
22% de hombres, cuya distribucion por generacién se presenta a continuacion,

en la Figura 1. Participantes por generacion:

Figura 1. Participantes por generacion
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Fuente: elaboracién propia.

En cuanto al estatus de egreso, se diferencié en tres categorias: quienes no
se habian titulado; quienes se encontraban en proceso de elaboracién o con-
clusién de trabajo terminal; y personas tituladas. En esta dltima categoria es
en donde se concentra la mayor parte de la muestra, seguido de las personas
sin titulo, ni planes de titularse y, en menor cantidad, quienes estaban en ese

proceso (ver Figura 2. Estatus de egreso de participantes).

Figura 2. Estatus de egreso de participantes
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52%
En proceso de titulacién

- Titulados/as
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Fuente: elaboracién propia
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Finalmente, se considero la situacion laboral por la que cursaban los egresados
al momento de la investigacion. Esto se grafico a partir de tres diferentes cri-
terios (ver Figura 3. Situacion laboral), los cuales, posteriormente, se utilizaron

para la organizacion de la informacién recuperada.

Figura 3. Situacion laboral

- Campo de educacién y TIC

Ambito educativo sin vinculo con TIC

61%

26% Sin vinculo con su campo formativo de egreso

Fuente: elaboracién propia.

En cuanto a las estrategias de indagacion, estas consistieron en la aplicacién
del Cuestionario Trayectoria Escolar y Laboral (cTEL), mediante el cual se
recuper6 informacion general de las y los egresados, la experiencia laboral
previa y posterior al egreso, la adscripcion laboral actual y si han realizado
estudios posteriores a su salida de la Universidad (ver Anexo 1). También,
se utiliz6 la entrevista semiestructurada, de tipo focalizada que, a decir de
Denzin y Lincon (2005) citado en Vargas (2012), se conforma por preguntas
abiertas en donde el informante puede expresar sus opiniones y matizar sus
respuestas. En particular, las interrogantes se centraron en la recuperacion de
experiencias formativas significativas y su vinculo, a la luz de la insercién
laboral y desempefio profesional.

Debido a la pandemia provocada por el virus SARS-CoV-2 (covin-19), fue
imposible realizar las entrevistas de manera personal, por lo que se realizaron
a través de videollamadas no mayores a 60 minutos, por plataformas digitales
como Zoom, Google Meet, Microsoft Teams y WhatssApp (ver Anexo 2). Una
vez concluido el proceso de recoleccién de datos, se procedio a realizar la sis-
tematizacion de la informacion, la cual, de acuerdo con Van de Velde (2008),

“es un proceso metodoldgico que se basa en poner orden o dar organizacion a
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un conjunto de elementos (practicas, aprendizajes, ideas, datos...) que hasta ese
momento estan dispersos y desordenados” (p. 20). Se realizo la transcripcion
de las 23 entrevistas en documento de texto (Word); y una vez organizada toda
la informacion, los datos obtenidos fueron agrupados en categorias de analisis

para, posteriormente, encontrar respuestas a las interrogantes planteadas.

CUADERNOS DE INVESTIGACION







4. TRAYECTORIA FORMATIVA
E INSERCION LABORAL. RESULTADOS

En esta seccion se hace un recuento de los resultados obtenidos de la investi-
gacion, en el cual se pudo ubicar que, al cruzar la informacién recabada en los
cuestionarios con las experiencias de las trayectorias escolares y profesionales
recuperadas en las entrevistas con las y los egresados participantes en el estu-

dio, las trayectorias pueden caracterizarse tres grandes bloques:

1) Lasy los egresados que se insertan al campo laboral en areas directamen-
te relacionadas con el campo de Comunicacién, Tic y Educacion;

2) Las y los egresados que se integran en espacios profesionales no direc-
tamente relacionados con el campo de Comunicacién, Tic y Educacion,
pero han encontrado formas de establecer el vinculo y aprovechar lo
aprendido en los diferentes espacios formativos; y

3) Las y los egresados que tienen experiencias profesionales en espacios
no directamente relacionados con Comunicacion, Tic y Educacion, pero
que realizan practicas cercanas al campo, sin identificar ese vinculo por

si mismos.

Independientemente del bloque al que corresponda la trayectoria, los resultados
evidencian una valoracion positiva de los conocimientos y habilidades recibidas
en los diferentes espacios formativos. Asimismo, hay una idea generalizada de
que este campo de especializacion tiene una influencia positiva en la construc-
cién de su seguridad y en su practica profesional; ademas, determina en gran
medida su insercién laboral y académica-profesional, asi como el desempefio

posterior. A continuacioén, se detalla cada una de las categorias construidas.
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4.1 INSERCION LABORAL EN EL CAMPO
DE EDUCACION Y COMUNICACION

Quienes reportaron haberse insertado al campo laboral en areas directamente
relacionadas con el campo de Comunicacién, Tic y Educacién son egresados
que durante su trayectoria escolar destacaron por su acercamiento al area, se
integraron a espacios de servicio social o practicas profesionales relacionadas
con este, por lo que, una vez que concluyeron, tuvieron mas posibilidades de
mantenerse en la misma linea de manera constante y en ascenso, logrando ex-

plotar su formacion mediante las actividades que realizan de manera palpable.

Trabajé con estudiantes de 2° y 3° de secundaria, dando cursos sobre preven-
cion de adicciones; ahi me di cuenta que a los estudiantes les gustan que use-
mos la tecnologia como recurso, ya que suelen ser mas interactivas, de hecho
expresaron su necesidad de tener méas clases asi [...] también en el servicio
social tuve oportunidad de estar en el Papalote Museo del Nifio, en el area “Co-
munico” y los conocimientos obtenidos en la opcién de campo me sirvieron
como soporte para ejercer las actividades solicitadas (CG12-13).

Realicé servicio social en el Instituto Latinoamericano de la Comunicacién
Educativa (1Lce), donde llevé a cabo actividades relacionadas con el campo
como el disefo, desarrollo y seguimiento de ofertas de formacion en ambitos
de tecnologia y comunicacion educativa en linea, también estuve en la selec-
cion de materiales y contenidos educativos (YG15-16).

Mi servicio social fue en la UPN, disefiando e impartiendo talleres a estu-
diantes de tercer grado de secundaria y también disefié y elaboré material edu-
cativo, lo que me permitié poner en practica lo que aprendi en el campo que
después, segui utilizando en mi trabajo como docente de inglés, con el “disefio
y seleccién de material educativo de acuerdo a las necesidades y consumos
culturales de los estudiantes y con la puesta en marcha de estrategias de edu-
cacidn en linea” (LG16-17).

Hice mis practicas en MéxicoX, haciendo disefio instruccional, integracién

de contenidos y recursos, administracion y seguimiento de cursos abiertos
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masivos en linea (Mooc), evaluacién de los cursos que oferta MéxicoX, Ca-
pacitacioén y soporte para la integracién de curso, lo que tiene un vinculo di-
recto con el campo porque tuve la oportunidad de disefiar, producir y aplicar
propuestas educativas y didacticas digitales en el disefio, revision, evaluacion
de Cursos Masivos y abiertos (Mooc) y la creacion de materiales didacticos

empleando las TIc (MG17-18).

En estos casos, las experiencias muestran como van perfilandose como pro-
fesionales comprometidos, declaran satisfacciéon y aprecio por lo aprendido
en la Universidad, en particular, en el dltimo trayecto formativo dentro de
la Opcién de Campo. Sobre todo, es evidente su capacidad para reconocer la

relacién entre su formacion y el desempenio profesional posterior:

Trabajar en el desarrollo de material educativo para plataformas educativas
web, diseflo instruccional para cursos on-line y capacitacion digital fue posible
gracias a las habilidades y conocimientos que me dio el campo porque son
cosas que se requiere saber como un pedagogo con formacion en el uso de las
TICc (CG12-13).

Posteriormente al finalizar la estancia dentro del campo “Medios y TIC en
el escenario educativo”, generé experiencia laboral en una Universidad y Prepa
en Linea privada desarrollando actividades que se vinculan completamente con
lo aprendido en el campo, porque “Se buscaba la innovacién en sus contenidos
para favorecer los aprendizajes de sus estudiantes con la integracion de ma-
teriales y herramientas digitales en sus programas educativos, asi como un
constante acompafiamiento de los docentes para su motivaciéon y guia durante
su proceso de formacion” (YG15-16).

También, puse en practica todos los contenidos y habilidades que adquiri
en el campo posteriormente y lo sigo haciendo en mi desempefio como do-
cente de inglés y en algiin momento que imparti la asignatura de “Ciencias
y Computaciéon”, donde llevé a cabo estrategias de comunicacion con los
alumnos, relacionandolo directamente con los contenidos de la opcién de

campo (LG16-17).
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Al ser encargada del disefio pedagdgico-instruccional del programa en li-
nea para estudiantes de licenciatura, seminarios de titulacion, programa exter-
no y programa ejecutivo. Asi como responsable académica de cursos en linea
el vinculo que encuentro con el campo es basico. Las iniciativas de educacién de
distancia tienen completa relacion, ya que hay que poner en practica los cono-
cimientos y habilidades tanto pedagogicas como de comunicacién para disefiar
objetos de aprendizaje adecuados para el medio digital (ZG17-18).

En el Instituto Latinoamericano de Comunicacién Educativa (1LCE), donde
hice mi servicio social, me adentré en el disefio Instruccional de cursos en linea
dirigidos a docentes, elaboraciéon de material didactico digital de los cursos en
linea del Instituto (infografias, videos, audios, mapas conceptuales), tutoria y
asesoria en linea con los alumnos. Todas estas actividades se facilitaron gracias
a haber sido formada en el campo Medios y TIC en el escenario educativo, como
profesional de la educacion, pues esto me permitié tener los conocimientos
necesarios para poder enfrentar a situaciones en las que el vinculo educacién-

comunicacion-tecnologia esta presente (MG17-18).

Se puede identificar una “ida y vuelta” entre los contenidos y habilidades de-
sarrollados en el espacio del aula, los cuales se potencian en los espacios ex-
tracurriculares que también son formativos, tales como el servicio social, lo

que les permite ubicar aciertos y potencialidades en la formacion.

También laboré en la Universidad del Claustro de Sor Juana como subcoordi-
nadora de educacion a distancia, desarrollando actividades de gestion de cursos
en linea, disefio instruccional de proyectos pequerios, manejo de redes sociales
para la difusién de la oferta educativa lo que llev a poner en practica los cono-
cimientos y habilidades tanto pedagogicas como de comunicacién para disefiar
objetos de aprendizaje adecuados para el medio digital (ZG17-18).

Me desemperié en una casa editorial haciendo disefio Web e instruccional
en plataformas educativas y carga de libros digitales, disefio e integraciéon de
materiales didacticos, evaluaciones y actividades interactivas para los libros di-

gitales, asi como coordinando proyectos educativos y realizando guiones para
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videos y produccion de los libros para el CONALITEG, lo que esta completamen-
te vinculado con el campo y me permiti6 tener conocimientos en el disefio de
guiones para videos, desde su estructura en contenidos hasta el desarrollo téc-
nico, en la selecciéon de imagenes que sean significativas para el publico meta.
También en otros espacios educativos en los que participé pude coadyuvar con
la investigaciéon educativa orientada al proceso de disefio curricular para la
construccién de la oferta educativa, desarrollar los procesos de investigacién
educativa para el disefio instruccional de nuevos productos académicos o
la actualizacién y mejora continua correspondientes a los diferentes pro-
gramas académicos de licenciatura, posgrado y educacién continua en sus
modalidades presencial, semipresencial, lo mismo hago en mi labor actual,
constantemente disefio Objetos de Aprendizaje (0DAS) que van desde el desa-
rrollo de infografias, mapas mentales, lineas del tiempo, video, definitivamente
el campo me proporcioné las herramientas basicas para poder desarrollarlos y

que ademas sean significativos para los alumnos (MG17-18).

Los discursos también dejan ver oportunidades de mejora y francas debilida-
des de los procesos formativos, en tanto que en los programas de los diferentes
seminarios de la opcion de campo no siempre se incluyen contenidos tedricos
o técnicos que involucren el desarrollo de habilidades para el disefio de recur-
sos digitales o materiales didacticos. Esto, sumado a la falta de infraestructura
institucional, puede constituir una limitante formativa que solo disminuye
con el ingreso al campo profesional, a través de los espacios de servicio social,

practicas profesionales o primeros espacios laborales.

Los conocimientos adquiridos sobre el desarrollo y disefio de guiones radiofé-
nicos me han ayudado a concretar el material escrito para poner en practica
proyectos en las plataformas educativas. Ademas, la capacidad para poder in-
vestigar y filtrar informacién de fuentes formales a través de un enfoque criti-
co y reflexivo, es una de las mayores habilidades adquiridas en el campo, pero
me gustaria que ademas de eso se pusiera interés en el “Disefio Instruccional

para entornos virtuales”; ya que es uno de los retos a los que me he enfrentado,
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porque no se contempla esta area profesional dentro de la carrera por lo que es
necesario que se integre esta area formativa, pues aunque es evidente que los
conocimientos sobre disefio instruccional de los entornos virtuales se pueden
adquirir durante el desarrollo laboral, el no contar con esos conocimientos al

egreso es una desventaja (CG12-13).

Estas evidencias abonan a los objetivos de la presente investigacion, en tanto
que permiten recuperar tales aspectos para mantenerlos y fortalecer los progra-
mas de los diferentes Seminarios que integran la Opcioén de Campo, en aras de
mejorar sus practicas y contenidos. Es decir, la integracién de estos temas pue-
de otorgar a los estudiantes del campo los conocimientos necesarios para con-
tribuir pedagogicamente en el disefio de los entornos virtuales desde el egreso
de una licenciatura de la UPN y no esperar a que estas habilidades se obtengan
luego de estudiar otras especialidades, posgrados o, incluso, en el mismo cam-
po laboral, lo que sin duda ampliaria también el panorama sobre las posibilida-

des laborales al concluir la carrera.

Ya como egresada te das cuenta de que muchos de los compaiieros de la upPN
tienen la idea de que al terminar la licenciatura el Gnico campo laboral en el
que podemos entrar es en el de la docencia, lo cual no es asi, por eso creo que
la Opcién de campo es muy importante, pero debe fortalecerse para seguir
actualizando la formacion (CG12-13).

Trabajar en espacios educativos sin ser docente es una expectativa que poco
se trabaja en UPN, porque no se abren los colegas y a veces los docentes tam-
poco nos presentan nuevas posibilidades pero yo si creo que eso lo rebasaron
en el campo, siempre nos mostraron lo importante que era no quedarnos con la
idea de solo ser docentes y eso, con la experiencia que ya tenia yo me ayud6 a
definir lo que yo queria hacer y hago hasta ahora: trabajar en educacion, comu-

nicacién y TIC y favorecer esos procesos en espacios educativos (ZG17-18).

Asi, aspectos como la formacion en disefio curricular, disefio instruccional,

incorporacién de recursos tecnoldégicos y medios en procesos educativos
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aparecen como una constante en rubros pendientes de actualizar constan-
temente, o bien, temas a integrar a los espacios educativos de la Opcion de
Campo. Esto es debido a que han constituido una base importante para la
integracion laboral y el desemperio profesional de las y los egresados par-
ticipantes que, consideran, debe seguirse trabajando y mejorando, como lo

muestran algunos testimonios:

Los contenidos del campo son bastantes completos y como tal no hay deficien-
cias, pero recomendaria alguna materia que orienten no sélo a donde dirigirse
a pedir empleo, sino el como hacerlo, ya que por lo general nunca se habla
sobre eso y es super importante. En relacién con las experiencias personales y
profesionales en el campo fueron relevantes y han fortalecido y siguen siendo
base de mi formacién (CG12-13).

Durante los 4 afios que he trabajado en el campo de las plataformas edu-
cativas y cursos en linea para docentes, considero a la educacion virtual como
una modalidad educativa que enmarca el uso de las Tecnologias de la Informa-
cién y la Comunicacion (T1c) como herramientas que potencializan el proceso
de ensenanza-aprendizaje en esta nueva era social. Por esa razon, creo que es
necesario que dentro del campo se deban incluir temas que desde el enfoque
de la educacion tecnolédgica contribuyan en la consolidacién de un perfil peda-
gobgico que nos ponga a la par de otras universidades. Estos temas pueden ser:
*Educacién virtual y su impacto en el contexto sociocultural. *Entornos vir-
tuales de educacion a distancia. *Estrategias pedagogicas para la educacion
virtual. *Disefio instruccional de entornos virtuales de educacion. *Modelos
educativos para entornos virtuales, entre otros (CG12-13).

Las cinco materias del campo tenian temas muy interesantes y se com-
plementaban las unas con las otras. Por lo que desde mi experiencia creo que
actualmente es fundamental desarrollar habilidades y conocimientos de edu-
cacién en linea, el uso de las diferentes plataformas que se pueden utilizar para
dar clases a distancia, porque esos aspectos mas técnicos y de aplicacion de los

conocimientos hacen falta, pero solo para fortalecer (MG12-13).
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Estas reflexiones contribuyen a evidenciar las necesidades formativas y de
actualizacion de los contenidos presentes en la propuesta curricular de la Op-
cion de Campo, a fin de lograr que las y los egresados cuenten no solo con la
claridad tedrica, sino también con habilidades practicas y técnicas que les den

mayores posibilidades de competir en el mercado de trabajo.

4.2 INCORPORACION A UN CONTEXTO
LABORAL NO RELACIONADO CONTIC

Encontramos egresados y egresadas que se integraron en espacios profesiona-
les no directamente relacionados con el campo de la Comunicacion, Tic y Edu-
cacion, pero que, pese a ello, han encontrado formas de establecer el vinculo
y aprovechar lo aprendido. En este bloque se ubican quienes se integraron al
campo sin un interés claro de lo que podian obtener en su formacion y que
tuvieron que ir descubriendo la importancia del vinculo entre educacién y

comunicacién en el mismo proceso formativo:

Yo no conocia nada del campo, ya que el unico acercamiento que tenia al
respecto era el uso del celular y de la computadora, para navegar en la red, re-
laciones sociales y elaboracion de tareas, pero nada en cuanto al uso de estos
dentro del proceso educativo como tal, en general tenia una idea errénea so-
bre el campo porque descubri que todos los contenidos van mas alla de ensefiar
un tema con tecnologia, sino que enriquecen el proceso educativo (RG13-14).
Mi estancia en el campo cambi6é mi forma de ver la pedagogia, me llevo a
comprender que la comunicacién es un eje fundamental en ella ya que dinami-
za la flexibilidad, los procesos y fortalece el desempefio docente, porque ese era
mi campo preferido y el campo me dio la formacion para saber que se pueden
disefiar contenidos digitales y presenciales y eso fue basico durante la pande-
mia, lo visto en el campo me ayudé a comprender los distintos retos que se
generaron en la comunidad escolar que en ese momento tenia a mi cargo como

subdirectora académica, porque como asesora Técnica Pedagdgica y Docente,
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a diferencia de otras personas, conocia de temas relevantes en ese momento
como la brecha digital, los nuevos entornos de aprendizaje, la imagen como
recurso de ensefianza y aprendizaje, entre otros (AG16-17).

Mi interés por ingresar al campo de Medios y TIC en el escenario educativo
surgio, a partir de mi paso por las materias de comunicacién en cuarto y quinto
semestre, siempre supe que queria este campo y no me arrepiento porque todo
lo aprendido me ayud6 a mejorar mi praxis principalmente en la elaboracion
de materiales educativos y, la implementaciéon de estrategias comunicativas
para tener un mejor dialogo con estudiantes, companeros y directivos en mi
campo laboral, asi como un mejor entendimiento del lenguaje no verbal. Ade-
mas, la elaboracién de material educativo, y la puesta en practica de los cono-
cimientos adquiridos me permitieron colaborar con una editorial para hacer
libros de texto de inglés a nivel bachillerato y eso abre el panorama de todo
profesional en pedagogia, no se necesita estar en un campo de trabajo donde

se haga medios y T1C (LG16-17).

En este bloque se incluye también a quienes se integraron con el conocimien-
to de la importancia de relacionar ambos temas con un interés y experiencia
previa en el campo especifico de la docencia y educacion en diferentes secto-
res formales e informales. En la mayoria de estos casos ya habia claridad y de-
cision propia de incorporar las tecnologias a la practica docente o educativa,
porque sus intereses se orientaron a ello desde su trayectoria escolar. Algu-
nos ejemplos los encontramos en las participantes de MEG12-13, PG13-14 y
JG18-19, quienes se encuentran trabajando en educacion regular directamente

en docencia o en la sEp, practicamente desde su egreso de la Licenciatura:

Soy docente frente a grupo, y siempre me ha gustado este campo de trabajo,
pero aun asi mis labores estan totalmente vinculadas al campo ya que hago uso
de las TIC en el diseflo y aplicacién de la planeacion didactica para propiciar
aprendizajes significativos en mis alumnos (MEG12-13).

Yo sabia que hiciera lo que hiciera en el aula, o en espacios educativos en

otros espacios, la tecnologia y el uso de recursos digitales tenian que estar
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presentes porque ya habia descubierto algo de esos temas en mis materias
previas y me llamaba mucho la atencién la forma en que las Tic estaban cam-
biando la vida y ofreciendo opciones educativas (PG13-14).

El trabajo en la escuela primaria, en especifico dando clases de compu-
tacion inicial, ayudaron a entender la importancia de la comunicacién y las
tecnologias en la educacion, aunque no sabia nada de métodos pedagogicos
al impartir las clases y los contenidos del campo me sirvieron para reforzar,
lo que se complement6 después, trabajando en la instalacion, programacion,
reparacion y supervision de equipos de computo, en donde si hubo mas rela-
cién con el campo, porque era en concreto estar en contacto con la tecnologia

y mantenerme actualizado (JG18-19).

Se muestra también un interés concreto en el campo de trabajo frente a grupo,
el cual se ve reflejado en el hecho de que fueron sentando bases con practi-
cas profesionales, de servicio social o laborales previas. Desde esos inicios se
muestra el interés por vincular tales experiencias con el uso de la comunica-

cion y las tecnologias digitales en procesos educativos con diferentes grupos.

Realicé el servicio social en una escuela primaria y aunque no estaba frente a
grupo, desde ahi tomé carino a la docencia porque primero daba apoyo admi-
nistrativo y luego empecé a apoyar frente a grupo en ausencia de profesores.
Ademas, participaba en la organizaciéon de eventos escolares y recreativos
por lo que siempre busqué aplicar lo aprendido en el campo, por ejemplo,
me dieron la oportunidad de implementar un pequefio programa de radio
con alumnos, el campo me otorgd los conocimientos necesarios para hacerlo
(PG13-14).

Mientras trabajaba en la sep, me integré a la Coordinacion General @pren-
de.mx, a realizar servicio social. Estando ahi imparti un taller de verano para
nifios y niflas durante 3 semanas en las instalaciones de la SEP, el taller se
llamaba “Soy un youtuber’ y se explicaba a los nifios las etapas de una produc-
cién (preproduccion, produccidén y post- produccion) con base en ello, hacian

un mini guion de su primer video como youtubers, les daba algunos tips para
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hablar frente a la cimara y finalmente lo grababan. Esto se vinculd con el cam-
po, especialmente con las clases de la maestra A. ya que puse en practica los
conocimientos sobre hacer un video educativo para realizar el taller, el reto fue
hacerlo de forma divertida y en una sesion de 50 minutos (TTG18-19).

Mi servicio social fue en el tFEcoM y mis actividades estaban relacionadas
a los sistemas computacionales, apoyando en el area de sistemas, reparando
supervisando y programando equipos de computo de acuerdo a las necesi-
dades de la institucién, pero sobre todo y lo més importante y vinculado con
mi opcién de campo fue la oportunidad de actualizar la gaceta trimestral que
emite el IFECOM, porque era recopilar informes de cada area del instituto y de
ahi disenar la gaceta, y fui entonces cuando trabajé en conjunto con el director
de tecnologias aplicadas al concurso mercantil disefiando y haciendo uso de
recursos digitales, y ahi fue cuando pude desarrollar las habilidades tedricas
del qué y como hacer disenos e integrar contenidos educativos que adquiri en
el campo y que me fueron de suma importancia, aunque el 4rea no era especi-
ficamente vinculada a ese campo de estudios (JG18-19).

El servicio social fue en la Universidad Pedagoégica Nacional, en el Progra-
ma Entre Pares y mis actividades fueron ser Tutor Acompariante, atendiendo
problematicas relativas a la oralidad, escritura y lectura académica en estu-
diantes de educacion superior, pero lo pude vincular con el campo cuando
realicé acompafiamiento a través de Moodle, haciendo moderacién de foros y
retroalimentacion a estudiantes e integrando experiencias del trabajo tutorial
porque se usaron herramientas TiC (Moodle) como medio principal para el
trabajo tutoral con los estudiantes, para aminorar el problema de la escritura,

lectura y oralidad en los estudiantes de educacién superior (TNG18-19).

En ese sentido, tanto en las respuestas a los cuestionarios como en los tes-
timonios generados a partir de entrevistas, las y los egresados declaran de
manera abierta que, en este caso como en el grupo anterior, su formaciéon en
aula durante las sesiones del campo y su motivacidon por acercarse a la re-
lacién educacién-comunicacién-tecnologias se vio complementada con las

experiencias formativas buscadas u obtenidas en espacios complementarios,
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tales como las practicas profesionales y de servicios social que después re-
percutieron en su desempefio laboral, aun y cuando este no se vincula di-

rectamente con el campo.

Mi primer trabajo fue como Contact Center del Grupo Salinas, y aunque mis
actividades se centraban en la actualizacién y elaboracién de materiales reque-
ridos por la empresa para la capacitacion del personal, se realizaban procesos
en presencial y en linea; lo que ayud6 a que me integrara en la creacién de
guiones e-learning; administracion y co-creadora de contenido en la Universi-
dad Contact Center y la realizacion de cursos E-Learning utilizando la metodo-
logia ADDIE, es decir, busqué siempre espacios y actividades que se vincularan
con el campo, en las que se debia realizar material didactico, lo que veiamos en
clases y explotar el uso de las herramientas TIC como recursos indispensables,
ya que por este era el medio que se utilizaba para la capacitacion de personal
en la Universidad Contact Center (TNG 18-19).

Hoy en dia trabajo en el sector informal, supervisando redes de datos ma-
sivos, es decir, de servidores y también realizando mantenimiento correctivo y
preventivo. Esto aparentemente no tiene relacién con lo educativo y dirige mas
a aspectos técnicos, pero si se relaciona con el campo ya que se han creado es-
pacios de intercambio de datos para corregir, mejorar y actualizar los sistemas,
dado que somos méas de 20 estaciones de trabajo en todo el pais y se identifican
necesidades lo que contribuye, sin lugar a duda, a generar ejes de investigacion
en comunicacion educativa (JG18-19).

Una experiencia muy importante dentro del campo formativo fue la presen-
tacion de los proyectos al finalizar octavo semestre, porque fue un acercamiento
al examen profesional y ademas, esto contribuy6 después en los temas relacio-
nados a la comunicacién como el analisis, la redaccion, la coherencia y sobre
todo saber la importancia de lo que se transmite al oyente, eso nos fortalece
luego en el campo laboral. Ademas, le agradezco a la profesora A. por el apoyo
en todo lo relacionado al proyecto de investigacion, eso ha sido basico para mi

desempeno posterior (MEG12-13).
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Las y los egresados manifiestan de esta manera como han sacado provecho de
su formacion, las ventajas que la mirada de la Opcién de Campo tiene para su
desempefio y el beneficio que tuvo para su formacion profesional posterior,
en cursos o posgrados relacionados con temas en educacion, comunicacién y

tecnologias digitales:

Si he tomado diversos cursos a lo largo de siete afos de haber egresado de
la universidad con diversas tematicas, pero siempre vinculando la ensefianza
con la comunicacion y con otros temas, por ejemplo sobre ensefianza de las
artes, prevencion de violencia en el aula, neurociencia, inglés y uso de plata-
formas como Google Classroom y Microsoft Teams, los cursos han podido ser
presenciales y en linea porque el campo me dio las habilidades y la apertura y
actualmente incluso, estoy tomando cursos relacionados con las competencias
digitales para la educacion en linea para seguir adentrandome en este tema

(MEG12-13).

Ademas, se muestran satisfechos por lo aprendido, identifican habilidades y
capacidades utiles para su insercion laboral y desempefio profesional pos-
terior, porque consideran que les ha fortalecido y ampliado su visién como

pedagogas y pedagogos.

Puedo decir que algunas cosas que enriquecieron mi formacién durante el
campo fueron aprender a estructurar y redactar discursos, realizar guiones de
entrevista, literarios y técnicos de radio, realizar grabacion y edicion de videos
educativos, esto se complementd con otros conocimientos y habilidades como
saber comunicarse adecuadamente con un grupo de personas, elaborar discur-
sos en tiempo real de acuerdo con un objetivo, disefiar entornos de aprendizaje
de acuerdo con las caracteristicas de la poblacién, trabajar en equipo retomando
ideas para lograr un fin comun, diferenciar las Tac, TEP y TIC. Todo esto lo
aplico constantemente, aunque no haga practica directa en educacion en linea

o0 en espacios de disefio instruccional (AG16-17).
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Soy docente frente a grupo en educaciéon media y si, claro que sigo vinculando
los conocimientos obtenidos en el campo con mi trabajo en muchas de las activi-
dades que realizo por ejemplo, hago uso de fotografias o videos para reforzar
el proceso de ensefianza y aprendizaje, ademas de la revisiéon de documentos
impresos y electronicos para tomar posturas criticas ante los medios, eso creo
que es muy importante siempre y a todos los niveles (PV13-14).

Actualmente trabajo de manera independiente en talleres de tareas y de re-
forzamiento pedagbgico, pero aun asi sigo aplicando lo aprendido en el campo
porque me gusta utilizar videos, fragmentos de peliculas, telenovelas o series,
para reforzar los contenidos educativos que se ven porque en el campo aprendi
que no se trata de utilizar las tecnologias como relleno durante las clases, sino
son un apoyo que deben utilizarse de manera critica y ensefiar a los alumnos
a hacerlo de la misma manera, asi mismo deben hacerlo incluso en sus bus-
quedas de informacion por Internet para realizar sus tareas y proyectos. Y eso
mismo intento (LG13-14).

Al egresar y entrar a trabajar en la sep, como promotora de lectura nivel
primaria, los aprendizajes adquiridos me ayudaron mucho ya que favorecieron
en el uso de la tecnologia que enfatiza en ese momento el plan y programa de
estudio. Dice que algunas dificultades que tuvo fue aplicar la didactica de las
TIC a niflos pequenos, aunque en la marcha fue mejorando. Expresa que uno
de los retos mas grandes a los que se ha enfrentado siendo profesora de una
escuela publica, son las barreras para el aprendizaje que presentan algunos
alumnos como TDAH, sindrome de Asperger, sindrome de Williams, desnutri-
cion, etcétera. ademas, la falta de responsabilidad por parte de las familias a
estas necesidades. Comenta que es de mucha importancia de usar las Tic en la
educacién, ya que permiten un mejor desenvolvimiento en el ambito laboral

(MEG12-13).

Es evidente que la mayoria de estos egresados, tanto en la primera categoria
como en esta segunda, expresan posibilidades de crecimiento y pertinencia de
los contenidos que ofrecen los diferentes seminarios, la flexibilidad sumada a

la exigencia como parametro para desarrollarse profesionalmente.
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Ingresé al campo porque queria crear recursos multimedia propios, porque ya
contaba con conocimientos basicos sobre comunicacion y una de las experien-
cias que mas me marcé fue cuando tuve la oportunidad de aplicar los conoci-
mientos con las actividades que proponian los profesores como el anélisis del
discurso de un cuento multimedia, la realizacion de un programa de radio y la
elaboracion de un video sobre los beneficios de la lectura de cuentos infantiles
(MEG12-13).

Al egresar, los conocimientos obtenidos me favorecieron para insertarme al
campo laboral porque conocer qué es un recurso educativo y las pautas que se
deben considerar para realizarlo, es fundamental si quieres... y yo queria, llevar-
los a la practica e incluirlos en mi ambito independientemente de dénde estuvie-
ra porque ese es uno de los retos a los que se enfrenta actualmente el pedagogo,
vincularse como docente en desarrollar habilidades digitales (TTG18-19).

Todos los contenidos, estrategias y actividades de los diferentes seminarios
es indispensable y deben permanecer, no hay algo que deba salir porque todos
van ligados a las necesidades actuales, el lenguaje, desde los tipos de lenguaje,
las intenciones y también las habilidades de comunicarse de la mejor manera,
pues es una habilidad fundamental para las y los pedagogos. También la co-
rriente de educacién en medios, entender el proceso de la alfabetizacion me-
diatica, pues esto te permite entender y descifrar los contenidos de los medios
y de igual manera es fundamental saber que todo contenido es intencionado,
pero sobre todo el como lo comunican y trabajan las docentes, su exigencia y

rigurosidad es importante. Todo forma (TNG18-19).

A pesar de estas reflexiones, también se devel6 la necesidad de fortalecer pe-

dagbgicamente la formacioén en la Opcién de Campo, para no caer en la ten-

dencia de una linea mas comunicativa que llegue a confundir la formacién de

futuros egresados y egresadas. Aqui se presentan algunas recomendaciones al

respecto, emanadas de sus propias reflexiones:

Algunos de los ambitos de mejora, son incorporar transmisiones en vivo por

parte de los estudiantes sobre temas de TIC, porque necesitamos salir mas
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fortalecidos en esto y empezar a trabajar desde la formacién en aspectos de
cémo comunicar y disefiar estos materiales. Ademaés, considero que deberian
incluirse algunos temas sobre el conocimiento de los paises latinoamericanos
y europeos sobre el uso y la forma en que usan las TIc, dando mayor énfasis a
la busqueda de mayores referentes. Por otro lado, al egresar y participar en la
vida laboral nos hace falta saber elegir instrumentos adecuados para evaluar
la ensefnanza y el aprendizaje mediado por las Tic porque es algo que ahora se
esta pidiendo y saber adecuar y disefiar materiales para el aprendizaje y disefio
de material audiovisual para estudiantes (AG16-17).

Aunque creo que la forma de trabajo en el campo no debe alterarse porque
cumple su propésito formativo tanto académico como el de la elaboracién del
proyecto de titulacion, algunos puntos que deben cuidarse es la organizacion y
la forma de retroalimentar los proyectos de investigacion en el coloquio, por-
que a veces la falta de claridad genera confusién y que haya malas interpretacio-
nes y desanimo o exceso de confianza, no obstante, la rigurosidad y exigencia
en la forma de trabajo del equipo docente es satisfactoria (LG16-17).

Falto llevar a la practica lo aprendido durante el campo, con la finalidad de
tener mayor experiencia, e ir mejorando respecto al uso y adaptacion de las
TIC en distintos escenarios. En los que nos podemos desarrollar, ya sea docen-
cia, instancias gubernamentales, la sociedad civil, otros espacios académicos,
porque al salir eso es uno de los principales retos a los que por ejemplo yo me
enfrenté en mi practica por la falta actualizacidén y capacitaciéon, porque si uno
quiere incidir como docente incorporando las Tic en la educacién, como apoyo

a la docencia debes saber como y estar actualizada, eso haria falta (YG15-16).

Las sugerencias muestran las areas de oportunidad de un programa que, si
bien se estuvo actualizando, no responde con la suficiente prontitud a los ace-
lerados cambios tecnoldgicos que demandan cada vez un mayor vinculo entre
comunicacion, tecnologias y educacién. Este aspecto es destacado por las y
los entrevistados, en aras de generar opciones de mejora, que es justo lo que
se requiere en un seguimiento de egresados que recupera reflexiones sobre las

experiencias y trayectorias profesionales y formativas.
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4.3 DIFICULTADES PARA IDENTIFICAR
EXPERIENCIA LABORAL EN EDUCACION Y TIC

En la tercera categoria se integraron las trayectorias de los egresados con ex-
periencias profesionales en espacios no directamente relacionados con Comu-
nicacioén, Tic y Educacion, es decir, quienes han realizado practicas cercanas al
campo, pero no identifican ese vinculo por si mismos. Se trata de egresados
que no manifiestan estar realizando profesionalmente actividades relaciona-
dos con lo aprendido en la Opcién de Campo y describen su espacio laboral
como ajeno a esta area de conocimiento, aun cuando en sus inicios en acti-
vidades formativas complementarias como practicas profesionales o servicio

social si lo hayan hecho.

Yo trabajé de manera independiente y mis actividades estaban relacionadas
con las de un musico regional y quiza se puede considerar como que si se
relaciona con el campo, ya que la musica puede considerarse como un medio
de comunicacién, pero no creo que pueda considerarse algo muy formal o que
realmente haya aplicado algo, nunca lo he visto asi (VG12-13).

El servicio social fue en la Comision Nacional para el Desarrollo de los
Pueblos Indigenas (cpr1), donde realicé actividades como, desarrollo y progra-
macion de software educativo, edicion de audio, imagen y video, apoyo pe-
dagodgico, etc. Y ahi senti que si habia un vinculo con el campo al usar las TIC
en distintas plataformas, software y materiales audiovisuales para ensefar e
informar sobre los pueblos indigenas, pero fue solo en eso (JLG17-18).

Realicé el servicio social en la Comisiéon de Derechos Humanos de la Ciudad
de México, donde me formé como educadora en derechos humanos desde las
metodologias de la educacion para la paz, posteriormente (...) imparti talleres
a la autoridad educativa de la sep, alumnos y alumnas de primaria, secundaria
y preparatoria sobre igualdad y no discriminacién, prevencion, resolucién no
violenta de conflictos, derechos humanos de nifias, nifios y adolescentes, de-
rechos sexuales y reproductivos, pero obviamente eso no tuvo ningin vinculo

con el campo (IG17-18).
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Al momento de recuperar sus actividades y describir las experiencias, puede
notarse, contrario a su percepcion, el aporte que tienen los temas vistos en
los diferentes seminarios, es decir, la utilizacion de recursos digitales en pro-
cesos educativos, la importancia que dan a la comunicacién, la forma en que
integran las tecnologias a sus actividades y las posibilidades de innovacion

que encuentran en sus actividades, denotan lo aprendido.

Una vez de egresado laboré en la Cruz Roja Mexicana Delegacion Ixtapaluca,
donde las actividades que realizo son manejar la plataforma de alumnos, lle-
var el control de colegiaturas y calificaciones, asi como desarrollar y estructurar
materiales didacticos, también doy apoyo pedagdgico tanto a alumno como
instructores, doy clases de técnicas de aprendizaje para alumnos, y también
realizo la publicidad audiovisual a través de Facebook (JLG17-18).

Mi trabajo fue muy importante porque entré por un concurso casi cuando
estaba por egresar y mi labor fue ser responsable de Brigada, dando capacita-
cién y evaluando a participantes y fue un trabajo que aparentemente no tenia
relacion con el campo, aunque participé con algunos de los proyectos realiza-
dos como el paquete de video y manuales, hablando de los retos virales, pero
no de lleno tiene relacidn, solo porque me lo pidieron y si, por supuesto supe
cémo hacerlo (MRG18-19).

Vivi una situacién dificil durante mi paso por el campo, lo que me hizo
llevar los cursos de manera superficial y poco clara, pero posteriormente al
egresar, las cosas mejoraron y pude realizar una segunda lectura ya mas de-
tenidamente de textos que llevamos en los seminarios y fue cuanto entendi la
importancia y como todo se relacionada con mi trabajo de tesis, tuve las bases
tedricas de la educacion para los medios y eso me permitié entretejer una re-
lacion entre la educacion en medios y el tema de tesis, pero eso no lo reflejé en

mi trabajo hasta entonces (IG17-18).

Pese a todo, el hecho de que no tengan la posibilidad de reconocerlo por si
mismos habla también de un area de oportunidad importante para los di-

ferentes seminarios, la cual debe atenderse a través de las acciones y, muy
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probablemente, mediante la incorporacién de actividades que muestren
como profesionalmente se puede aprovechar el enfoque de la Opcion en el
campo laboral. Esto se deja ver en los comentarios sobre lo aprendido y en los

alcances que tuvo su paso por la Opcién de Campo en este sector de egresados.

El interés por incluirme a la opcién de campo también surgi6 a partir de mi
paso por las asignaturas de comunicacion en 4to y 5to semestre de la licencia-
tura, me encantaron los contenidos y la forma de trabajo de cada una de las
docentes, pero ya cursando comencé a mirar criticamente el uso de los medios
y eso fue de lo mas importante que me dejé esta formacion, el desarrollo del
sentido critico frente al uso de los medios y las Tic, asi como, las posibilidades
educativas que ofrecen en entornos formales, no formales e informales de edu-
cacién. El mayor conocimiento obtenido del campo fue sobre alfabetizacion en
el uso de medios y tecnologias, siendo asi capaz de explorar profundamente lo
que implica la alfabetizacién digital, mediatica e informacional (IG17-18).

El interés en el campo de medios y TIC se origind en mi observacion del
aumento de uso de redes sociales como Facebook y YouTube, que se ha vuelto
de uso cotidiano, lo que me hizo pensar la importancia de hacer un uso de
estos recursos digitales en un ambiente formal de educacién, en especial los
videojuegos, ya que habia visto un video de una escuela de Espana utilizaba
Minecraft para ensefiar matematicas a alumnos de primaria y tal fue la curio-
sidad y una necesidad por conocer méas a fondo sobre el tema que me llevo a
estudiar esta opcion de campo y seguir esta linea de estudio en mi tesis, obte-
niendo muchas habilidades como el disefio y estructura de recursos didacticos
como diplomados o talleres, el disefio de publicidad y la creacion de estrategias
de difusién en redes sociales, entre otros (JLG17-18).

Lo que me motivo a ser parte de la opcion de campo fue darme cuenta que,
dentro del sistema educativo se piensa que la tecnologia o los medios no tiene
ningin impacto en la educacién y me doy cuenta de que no es asi. Estoy orgu-
llosa de ser egresada de este campo ya que los conocimientos adquiridos fue-
ron excelentes, siempre se aclararon dudas, y los contenidos se apoyaban con

bibliografia complementaria, para que los temas quedaran claros. Realmente el
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haber estado en el campo ha favorecido mucho la oportunidad de trabajo en
la que estoy y aunque no estoy inserta como tal en el campo de medios y TIC,
puedo al menos mostrar a los maestros que, la tecnologia tiene muchas cosas
positivas y que es cuestion de aprender a usarla y tener las herramientas ade-

cuadas para poder trabajar de muchas maneras pertinentes (ALG17-18).

Es de destacar que, si bien estos egresados ubican el origen de su interés por
acercarse a los contenidos y temas relacionados con educacion y medios, y so-
bre todo que tienen claro que sus expectativas se vieron cumplidas en su paso
por la Opcién de Campo, no hacen explicita la forma en que han podido poner
en practica estas habilidades de manera concreta en sus espacios laborales y
profesionales. Por el contrario, consideran que estas habilidades son solo com-
plementarias y no el centro de su practica, minimizan los alcances que el traba-
jo de sensibilizacion o reflexion sobre el vinculo educacién-comunicaciéon-Tic

tiene en los contextos en los que se desarrollan profesionalmente.

Finalmente, al egresar no pude conseguir un empleo relacionado con la pe-
dagogia ni mucho menos con su pre-especializacién de Medios y TIC. Sin
embargo, la elecciéon de mi tema de tesis me ayudé a acercarme a diferentes
instituciones para investigar sobre tematicas relacionadas con lo educativo,
esto impact6 positivamente en mi trayectoria profesional por lo que considero
que el campo tuvo impacto en mi practica en distintos ambitos e instancias gu-
bernamentales, de la sociedad civil y me ha permitido acceder a otros espacios
académicos (IG17-18).

Yo creo que si estuviera en un espacio especializado me podria desempe-
flarme mucho mejor y aportar, desgraciadamente no he podido encontrar un
espacio, o no he tenido las habilidades, contactos o la suerte para estar ahi e
ingresar a un espacio especifico y por lo pronto hago lo posible en dénde estoy
y me siento satisfecho de eso (JLG17-18).

Uno de los retos mas fuertes a los que se ha enfrentado al egresar, es poner
en practica el sin fin de estrategias que cada uno de los maestros del campo

compartidé para poder aprender y sobre todo hacer que ese aprendizaje sea
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significativo porque estar en un aula, es realmente un reto e incorporar el uso
de la tecnologia es atin més dificil porque el trabajo y las multiples actividades
rebasa al profesor por no tener habilidades pedagogicas y comunicativas, estar
en un proyecto de programacién y computacion no es facil, o al menos no lo
es en mi experiencia laboral como parte de la SEP, es una situacién muy com-

pleja al incluir el tema de la tecnologia (ALG17-18).

Esta situacién se ha buscado atender desde los programas de las diferentes
asignaturas, mediante la puesta en marcha de conferencias de egresados y
de distintos profesionales en el campo; no obstante, los resultados muestran
que es importante seguir incidiendo en este aspecto. Con respecto a esto, los

egresados abonan con sus comentarios lo siguiente:

El campo me formé6 mucho, pero aun asi considero que hay algunos aspectos
que pueden modificarse, por ejemplo, vincular mas los temas con la docencia,
especificamente, con el manejo de grupos, con el fin de tener mejor prepara-
dos a los estudiantes, esto se puede complementar con actividades como la
elaboracion de guiones, grabacion y edicion de audio y video, asi como dar
cabida a la interaccién con otras propuestas y visiones de los comparfieros de
grupo (JLG17-18).

Los temas fueron pertinentes debido a que abarcan las bases teéricas de la
educacion en medios, aunque, deberian incorporar experiencias de trabajo en
el uso de medios y tecnologias que sean fuera del contexto escolar y con otro
tipo de poblaciéon que no sea solo de educacion bésica, pues también existen
adultos mayores, indigenas, personas adultas, mujeres que se puede decir son
“amas de casa” en donde la alfabetizacion en el uso de los medios podria ser una
herramienta para reducir la desigualdad no solo en el acceso y uso de medios
y tecnologias sino también en el entorno en el que se desarrollan que podria
resultar en una experiencia positiva que puede beneficiar su autoconfianza, su
autoconcepto, su autoestima o su vida cotidiana. Poner énfasis en generar pro-
cesos de formacion que destaquen el contexto en el que se vive y actualizar los

contenidos e integrar problematicas sociales actuales, que podamos atender
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mas alla del aula o la docencia en la escuela o en espacios tradicionales, porque
la pedagogia es méas que eso (IG17-18).

Las actividades de aprendizaje fueron precisas, por ejemplo, en el caso de
los fichados, es algo que deberia de mantenerse siempre, a pesar de su dificultad
y tiempo invertido porque fueron de gran apoyo para construir el trabajo de
titulacion y al final titularnos pero, adicionalmente a los temas y actividades,
me parece que es importante centrarse mas en aspectos de mejora en el vinculo
con el campo de trabajo, ya que se puede ver mucha experiencia del equipo
docente en promover el trabajo en equipo pero saber como promoverlo e inte-
grarlo a la actividad productiva es algo que nos falta por aprender y una de las
debilidades de la formacion (ALG17-18).

En suma, a fin de apoyar el reconocimiento y posibilidades que tiene este
campo de formacioén en el futuro desemperio profesional de los estudiantes,
es necesario seguir construyendo redes de comunicacién y seguimiento de los
aspectos que apuntan como areas de oportunidad, para regresar sobre lo an-
dado y poner sobre la mesa las necesidades que dejan ver las y los egresados.
Todo esto con la finalidad de continuar actualizando los programas y seguir

una a una las recomendaciones, porque, en palabras de una de las egresadas:

solo es cuestion de jamas dejar de verse como pedagogos méas no comunico-
logos porque posiblemente es en ese punto donde podemos perder el rumbo
y la visién de nuestra pasion e interés por la educacion y que la pedagogia
puede verse de forma extraordinaria a la luz de la comunicacion y la tecnolo-

gia (ALG17-18).

Esa sigue siendo nuestra responsabilidad como formadoras de futuros pedago-

gas y pedagogos en el campo de Comunicacién, Tic y Educacion.
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REFLEXIONES FINALES

La presente investigacion reporta los resultados de un proceso de seguimien-
to de la trayectoria profesional de estudiantes egresados de la Licenciatura en
Pedagogia de la upn 092 Ajusco, especificamente de la Opcién de Campo de
especializacion “Medios y tic en el escenario educativo”. Este analisis tuvo ini-
cio en una investigacion previa, de corte cuantitativo, en la que se buscé co-
nocer el impacto que tenia esta Opcion formativa en la insercion laboral de sus
egresados y cuyos resultados evidenciaron que las y los egresados si reconocen
la adquisicion de habilidades y herramientas para insertarse al campo laboral,
pero no permitieron dar cuenta de las vivencias en la aplicacién de tales co-
nocimientos. Los resultados dieron origen al presente estudio, en el que se in-
dagd sobre las posibilidades de aplicacion de la formacion obtenida, sobre cémo
ocurre su proceso de insercion laboral, como abona su formacién a su desarrollo
profesional y sobre algunas pistas para retroalimentar la Opcién de Campo.

En este sentido, consideramos que la posibilidad de indagar en los aspectos
subjetivos de la compleja relaciéon entre formacién universitaria y mercado
de trabajo es de gran relevancia para seguir avanzando en la posibilidad de
ofrecer programas educativos que respondan a las demandas sociales de la
educacién en el contexto actual. Esta situacién se logré al recuperar las vi-
vencias de las y los egresados tanto en su formacién como en su inserciéon y
trayectoria laboral. Dicha recuperacién permitié contar con las actitudes, ex-
pectativas, experiencias, sentimientos, frustraciones o satisfacciones presen-
tes en ese proceso, asi como contar con la manera en que las y los egresados
significan las actividades que realizan, el papel de las instituciones en las que
laboran, las competencias obtenidas a su egreso y la posibilidad de aplicarlas

en el campo laboral.
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Uno de los aciertos del presente estudio es su caracter mixto, pues desde lo
cualitativo recupero los trayectos de vida de las y los egresados de esta Opcion
de Campo, mediante entrevistas a profundidad. A partir de estas se generaron
reflexiones con miras tanto a la mejora de la practica educativa como a la ade-
cuacién del curriculo de la Opciéon “Medios y TIC en el escenario educativo”,
pero sin dejar de lado los aspectos cuantitativos, los cuales dieron cuenta de
la persistencia de algunos aspectos que se mostraron como constantes y que
es necesario mantener en el proceso de formacion para apoyar la insercion
laboral y profesional exitosa.

En consecuencia, se pudo ubicar que las experiencias de las trayectorias
escolares y profesionales recuperadas de las y los egresados participantes en

el estudio pueden caracterizarse en tres grandes bloques, a saber:

1) Egresados que se insertan se insertan al campo laboral en areas direc-
tamente relacionadas con el campo de Comunicacion, Tic y Educacion.
En general, se trata de egresados que durante su trayectoria escolar
destacaron por su acercamiento al area y se integraron a espacios de
servicio social o practica profesional relacionados con este. Una vez que
concluyeron, tuvieron més posibilidades de mantenerse en la misma li-
nea de manera constante y en ascenso, logrando explotar su formacién
mediante las actividades que realizan de manera palpable.

En estos casos, las experiencias muestran como van perfilandose
como profesionales comprometidos, declaran satisfaccion y aprecio
por lo aprendido en la Universidad, en particular en el ultimo trayecto
formativo. Sobre todo, es evidente su capacidad para reconocer la re-
lacién entre el proceso formativo y su desempefio profesional, lo que
les permite ubicar aciertos y debilidades en su propia formacion. Estos
resultados abonan a los objetivos de la presente investigacion, en tanto
que permiten recuperar tales aspectos para mantenerlos y fortalecer
los programas de los diferentes seminarios que integran la Opcién de

Campo, en aras de mejorar sus practicas y contenidos.
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2)

Asi, aspectos como la formacién en disefio curricular, disefio ins-

truccional e incorporacion de recursos tecnologicos y medios en pro-
cesos educativos, aparecen como una constante en rubros pendientes
de actualizar de manera constante o en temas a integrar a los espacios
educativos de la Opcién de Campo. Lo anterior ha constituido una base
importante para la integracion laboral y el desempefio profesional de
las y los egresados participantes que consideran que debe seguirse tra-
bajando y mejorando.
Egresados que se integran en espacios profesionales no directamente
relacionados con el campo de Comunicacién, Tic y Educacion, pero han
encontrado formas de establecer el vinculo y aprovechar lo aprendido.
En este bloque se ubicaron egresados que se han integrado, princi-
palmente, al espacio de docencia y educacion en diferentes sectores for-
males e informales, la mayoria de las veces por decision propia o porque
sus intereses se orientaron a ello desde su trayectoria escolar, y fueron
sentando bases con practicas profesionales, de servicio social o labora-
les previas en ese sentido, pero desde esos inicios buscaron vincular tales
experiencias con el uso de la comunicacion y las tecnologias digitales en
procesos educativos con diferentes grupos.

Se trata de egresados que declaran de manera abierta que su desem-
peno laboral no se vincula con el campo, pero manifiestan cémo han
sacado provecho de su formacién; asimismo, identifican las ventajas
que la mirada de la Opcién de Campo tiene para su desempefio y el be-
neficio que tuvo para su formaciéon profesional. Se muestran satisfechos
por lo aprendido, identifican habilidades y capacidades en ello para su
insercion laboral y desempefio profesional. La mayoria expresa posibi-
lidades de crecimiento y pertinencia de los contenidos que ofrecen los
diferentes seminarios, la flexibilidad sumada a la exigencia como pa-
rametro para desarrollarse profesionalmente y la necesidad de fortale-
cer pedagdgicamente la formacion en la Opcioén de Campo, para no caer
en la tendencia de una linea mas comunicativa que llegue a confundir la

formacion de futuros egresados y egresadas.
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3) Egresados con experiencias profesionales en espacios no directamente
relacionados con Comunicacién, Tic y Educacion, realizaron practicas
cercanas al campo, pero no identifican ese vinculo por si mismos. Se
trata de egresados que no manifiestan estar realizando profesionalmente
actividades relacionadas con lo aprendido en la Opcién de Campo, por lo
que describen su espacio laboral como ajeno a esta area de conocimien-
to. Sin embargo, al momento de recuperar sus actividades, describen
las experiencias y puede notarse el aporte que en estos tienen los temas
vistos en los diferentes seminarios. Es decir, la utilizacion de recursos
digitales en procesos educativos, la importancia que dan a la comuni-
cacion, la forma en que integran las tecnologias a sus actividades y las
posibilidades de innovacién que encuentran en sus actividades, denotan
lo aprendido. Sin embargo, el hecho de que no tengan la posibilidad de
reconocerlo por si mismos habla también de un area de oportunidad im-
portante para los diferentes seminarios, la cual debe atenderse a través
de las acciones y, probablemente, mediante la incorporacién de acti-
vidades que muestren como profesionalmente se puede aprovechar el
enfoque de la Opcién en el campo laboral.

Esta situacion ya se ha buscado atender mediante la puesta en mar-
cha de conferencias de egresados y distintos profesionales en el campo;
no obstante, los resultados muestran la importancia de seguir incidien-
do en este aspecto, a fin de apoyar el reconocimiento y posibilidades
que tiene este campo de formacion en el futuro desempefio profesional

de los estudiantes.

En suma, esta primera mirada cualitativa a los trayectos de vida da multi-
ples posibilidades de seguir explorando y dando cuenta de los aportes de la
Opcién de Campo, pero también, y sobre todo, da luz para seguir trabajando
en mejorar la docencia, para arribar a opciones formativas mas pertinentes
que respondan a las necesidades actuales de una sociedad que ya no puede
dejar de ver el importante vinculo que tienen hoy en dia las tecnologias de la

comunicacién y los recursos digitales con los procesos educativos. Ademas,
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estos resultados son solo uno de los caminos que puede tomar la investigacion
sobre trayectorias profesionales, la cual ofrece multiples aristas que deben ser
consideradas para profundizar y dar cuenta de como tender puentes entre las
necesidades sociales, el contexto de lo laboral y la formacién profesional que

ofrece la Universidad, sobre lo cual, ain hay mucho que decir y explorar.
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Anexo 1. Cuestionario:

Trayectoria escolar y laboral (cTEL)

Fecha de aplicaciéon Cuestionario No.

Objetivo. Conocer sila Opcion de Campo Medios y Tic en el escenario educa-
tivo, brind6 herramientas tedrico-metodologicas para completar su formacion
e insertarse exitosamente al campo laboral. La informacién proporcionada es
confidencial y anénima y sera utilizada exclusivamente para un trabajo de
investigacion académica. Contesta cada una de las preguntas. Si tienes alguna

duda, puedes consultar al aplicador de este cuestionario.

INFORMACION GENERAL:
Nombre
Periodo en que | De: A: Titulado/a: Si NO
curs6 el campo afio afo

Fecha de examen:

TiTULO DE
TESIS
(En su caso)

EXPERIENCIA LABORAL PREVIA Y DURANTE EL CAMPO
(Incluir prioritariamente las relacionadas con el campo)

Instancia (institucion, organizacién, empresa):

Actividades:

Periodo: De: A

Si consideras que tuvo vinculo con el campo, favor de sefalar cémo:

Instancia (institucién, organizacién, empresa):

Actividades:

Periodo: De: A:

Si consideras que tuvo vinculo con el campo, favor de sefalar cémo:
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EXPERIENCIA PROFESIONAL PREVIA Y DURANTE EL CAMPO

PRACTICAS Instancia (institucién, organizacién, empresa):
PROFESIONALES | Actividades:
Periodo: De: A

Si consideras que tuvo vinculo con el campo, favor de senalar cémo:

SERVICIO Instancia (institucién, organizacién, empresa):
SOCIAL Actividades:
Periodo: De: A:

Si consideras que tuvo vinculo con el campo, favor de senalar cémo:

EXPERIENCIA LABORAL POSTERIOR AL CAMPO
(Incluir las dos mas recientes o las que mas se relaciona con el campo)

Instancia (institucién, organizacién, empresa):

Forma de ingreso: Bisqueda propia ] Invitacion (1 iDe quién?
Recomendacién [ éDe quién? [ Otra iCual?
Actividades:

Periodo: De: A:

Si consideras que se vinculé con el campo, favor de sefialar cémo:

Instancia (institucién, organizacién, empresa):

Forma de ingreso: Busqueda propia [1  Invitacién [] De quién?
Recomendacién [ iDe quién? Otra [, iCual?
Actividades:

Periodo: De: A:

Si consideras que se vinculé con el campo, favor de sefialar cémo:

Adscripcién laboral actual

Instancia (institucién, organizacién, empresa):

Forma de ingreso: Busqueda propia []  Invitacién [] iDe quién?
Recomendacién [ éDe quién? 1 Otra éCual?
Actividades:

Periodo: De: A

Si considera que se vincula con el campo, favor de sefialar cémo:

Estudios poste- Tipo de estudio: Curso [ Especializacién (1  Maestria [  Doctorado [
riores Otro iCual?

Nombre:

Modalidad:

Institucion:

Estatus: Grado ~ Concluido [] En proceso []

Periodo: De: A:

Si considera que se vincula con el campo, favor de sefalar cémo:

Muchas gracias por tu colaboracion
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Anexo 2. Guia de entrevista

Fecha de aplicacion Entrevista No.

Trayectorias profesionales de egresadas/os de la Opcion de Campo Medios

y TIC en el escenario educativo

Objetivo:  Reflexionar en torno a la experiencia de egresados/as de la
Opcién de Campo Medios y TIC en el escenario educativo, en
relacién con las condiciones de ingreso, trayecto y egreso del
proceso formativo, asi como el impacto que este tuvo en su in-

sercion laboral y desempefio profesional como pedagogos/as.
Pregunta eje para la reflexion oral o escrita

L.- Aplicacion del campo en el Aambito laboral
;Coémo impact6 tu paso por el campo en tu insercion laboral y en su actual
practica profesional?
e Origen del interés por integrarse al campo
e Condiciones de ingreso y primer acercamiento a los temas de educaciéon
y comunicacion

e Experiencias en el proceso formativo y reflexiones al respecto

I1.- Conocimientos y habilidades adquiridos en el campo a la luz de la ex-
periencia laboral
;Cuéles han sido los conocimientos y habilidades obtenidos en el campo que
mas han influido (positiva o negativamente) en tu desemperio laboral?

e Al egresar, conocimientos y habilidades que favorecieron o dificultaron

el acceso al campo laboral.
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Percepcioén de deficiencias, dificultades y apoyos de la formacién en la
practica laboral.

Los retos de su actuacion profesional y el impacto de su formacion en su
practica en los ambitos en los que se ha desarrollado: docencia, instan-
cias gubernamentales, la sociedad civil, otros espacios académicos.
Encuentros y desencuentros entre pares.

Impacto en la vida y en la forma de entender y llevar a la practica la pe-
dagogia.

Expectativas y posibilidades que dio la formacion para integrarse a otros

espacios formativos.

III.- Experiencia laboral de los egresados para retroalimentar el campo

Desde tu experiencia explicitar, ;qué aspectos deberian permanecer, mejorar-

se y/o incluirse para favorecer el ejercicio profesional y la insercién laboral de

los y las egresados del campo?

Temas, contenidos y habilidades que es necesario mantener de la Opcién
de Campo y por qué considera que deberia ser asi.

Ambitos de mejora que identifica en la Opcién de Campo.

Deficiencias que se deberia atender y recomendaciones de como conside-
ra deberian abordarse.

Hacia dénde deberia apuntar las habilidades y conocimientos de esta op-

cién como ambito de especializacion.

IV. Experiencias personales y profesionales en el campo que consideran

fueron relevantes en su formacion

Si lo considera pertinente, comparta eventos o experiencias (personales o pro-

fesionales), que fueron relevantes durante tu estancia en el campo formativo e

influyeron en su formacion personal, profesional y/o laboral.
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